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Uvodni slovo

Poskytovani socialnich sluzeb poc¢atkem roku pokracovalo v zabéhnutém re-
zimu jako v roce loriském. K prvnimu omezeni poskytovani socialnich sluzeb
doslo v breznu, kdy jsme v obdobi nouzového stavu byli nuceni vzhledem
k pfijatym antivirovym opatrenim sluzby omezit. Kontakty s détmi a mla-
dezi v nizkoprahovém klubu v Opavé i v Hluciné se omezily na nezbytné
nutnou miru. Pfipustny pocet klientl, ktery mohl navstivit oba kluby, ko-
lisal dle narizenych vladnich opatreni. Prace s détmi a mladezi se vSak ne-
zastavila. Nadale probihaly individualni konzultace, pomoc s pfipravou do
Skoly, doucovani a nové zacala pomoc s distancni vyukou. Kolegyné zacaly
natdcet videa na rizna témata — vareni, realizace vytvarnych technik, ru¢ni
prace. Toto se vsak neseslo s priliSnym ohlasem. Predpokladame, Ze klienti
maji co délat s distancni vyukou a uz jim nezbyva kapacita na sledovani dal-
Sich videi v ramci volnocasovych aktivit. Zaméfrili jsme se proto o to vice na
komunikaci individualni na socialnich sitich. Nizkoprahova zarizeni v Opavé
i Hluciné se také proménila v Sici dilny, kde Sikovné kolegyné Sily rousky, co
sily stacily.

V klientskych rodinach s détmi, at je to socialné aktivizacni sluzba nebo
doprovazeni péstound, jsme se také zaméfili na podporu ¢lendm rodin v ob-
lasti porozumeéni stavajici situace ovlivnéné Covidem. Nékteré rodiny meély
problém se orientovat v soucasné dobé, co se vlastné déje, jak maji jednat,
co maji délat. Kontakty s rodinami byly omezené, coz prinasi narocnéjsi ko-
munikaci. Rodiny jsme navstévovali v akutnich pripadech po ovéreni jejich
aktudlni zdravotni situace za dodrzovani vSech zprisnénych hygienickych
podminek. Komunikace probihala zejména po telefonech a socidlnich sitich.

Dobrovolnické centrum se po vyhlaseni nouzového stavu spojilo s opav-
skymi skauty a pomahali zejména senioriim se zabezpecenim zakladnich
potrfeb. Roznaseli usité rousky, chodili na nakupy a pro léky do Iékaren.
Pfi této situaci jsme zjistili, kolik je opusténych seniorti po domacnostech,
a proto jsme zahajili pfipravy na projekt, kde bychom se chtéli zamérit
pravé na seniory vdomdcnostech. Navstévy klientd v pobytovych sluzbach
a nemocnicich byly v loriském roce znacné omezeny. Dobrovolnici proto
v dobé nouzového stavu a distan¢ni vyuky na Skolach se zaméfrili na zvyse-
ny zajem o doucovani déti.



V novych podminkach se snazime zamérit své aktivity tam, kde je to nej-
vice potreba. Hledame nové metody prace, aby byly co nejvétsim prinosem
pro nase klienty. Sluzba je naro¢na pro nas i pro nase klienty. Budeme i na-
dale hledat co nejefektivnéjsi pfistup k potfebam nasich klientd. Dle aktual-
nich moznosti jim chceme byt nablizku a pomahat jim v jejich jesté tézsich
zivotnich situacich.

Ivo Vanécek
reditel
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Poskytované socialni sluzby
a ostatni cinnosti

Registrované socialni sluzby:

Nizkoprahové kluby pro déti a mladez (Magnet — Opava, Na Hrané — Hlucin)

Poskytovana od:1. 1. 2014

Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozena spolecensky
nezadoucimi jevy, etnické mensiny,
osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivot nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytovana od: 1. 1. 2014

Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 6 do 19 let ohrozena
spolecCensky nezadoucimi jevy,
osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohroZeny, rodiny s ditétem/détmi,

etnické mensiny

Ostatni ¢innosti:

Dobrovolnické centrum
Dobrovolnici pomahaji ve spolupracujicich organizacich, ale také v domac-
nostech (efektivni tradveni volného ¢asu, doucovani).

Doprovazejici organizace péstounskych rodin
,Povéreni k vykondvani socialné-pravni ochrany déti, pomoc a podpora
péstounskym rodinam.

Doplinkové Cinnosti:

Pronajem télocvi¢ny
Komercéni prondjem télocvicny, moznost vyuziti i pro sluzby a ¢innosti 0.p.s.
a stanici CB Opava.



Nizkoprahové sluzby — NZDM Magnet —
Magnet STREET

Celé fungovani nizkoprahové sluzby, a to jak ambulantni, tak terénni formy
poznamenala pandemie Covid19 a s tim souvisejici opatfeni a omezeni. Od
16. 3. do 11. 5. 2020 doslo z dGvodu nafizeni VIady CR k uzavfeni a pferu-
Seni poskytovani sluzeb. V tomto obdobi pracovnici nezlstali v nedinnosti,
ale zapojili se do Siti rousek, které nasledné rozdavali nejen klientim, ale
také dalsim potrebnym osobam a spolupracujicim institucim (klienti sluzeb,
obchody, seniofi, matefské $koly, Policie CR, Slezskd nemocnice, Iékarna Po-
likliniky v Opavé, Ufad prace — hmotna nouze). V této praci spolupracovala
s organizaci také verejnost, ktera nosila material, Sila rousky, dostavala ma-
terial k sitd.

Pres veskera uskali, ktera prinesla pandemie Covid19, se v mezidobi, kdy
doslo k rozvolnéni opatreni, podafrilo realizovat nasledujici akce pro klienty:

26. 6. Navstéva kina Cinestar — dokument , )V siti“.

27.6. Zmrzlina v parku.

8. 7. Freerun Prajzska v télocvicné organizace Elim (parkurové vystou-

peni a nasledny nacvik jednotlivych cviku).
23.7. Vylet do Hradce nad Moravici (navstéva zamku a pernikové cha-
loupky pani Cerminové) a vychazka do Aredlu dobré pohody
v Zimrovicich.

11. 8. Fi¢ime — zapUjceni Slapadel, kolobéZzek a rtznych , pfiblizovade
v Méstskych sadech

12. 8. Lovci pokladl — soutézni odpoledne a piknik v Méstskych sadech.

27. 8. Rozlouceni s prazdninami u Elimu na téma Pout — soutézni ukoly
na jednotlivych stanovistich, fotokoutek a piknik.

8.9. Opékanis détmiv Azylovém domeé pro matky s détmi.

Tyto akce byly ptipraveny ve spolupraci pracovniki NZDM/STREET a SAS
Elim Opava a byly uréeny pro klienty téchto sluzeb.

Ve dnech 21., 23. a 24. 9. jsme se zapojili do celorepublikové akce Ty-
den nizkoprahovych sluieb, kterou kaZdoroéné porada Ceskad asociace
streetwork. Dny otevienych dvefi byly zaméreny na problematiku kyber-
prostoru a pro déti i verejnost byly pripraveny rGzné hry, kvizy i mnoho in-
formaci o rizikovém chovani na internetu.
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Pracovnice Magnet STREET pfipravily s détmi z Azylového domu projekt
Babi, dédo, piSu Ti., zaméreny na propojeni generaci. Déti Azylového domu
pro matky s détmi vyrobily plakaty s pozitivnimi vzkazy pro seniory, které
pak v mésici fijnu predaly do domovi pro seniory (Seniorcentrum na Rol-
nické ulici, Domov sv. Zdislavy, Domov Bild Opava).

Poté az do konce roku 2020 fungovaly sluzby v omezeném rezimu a dle
aktudlnich narizeni a podminek v ramci nouzového stavu. To mélo za na-
sledek sniZzeni poctu klient(, ktefi mohli sluzbu vyuzivat, omezeni kontaktt
a socialni prace s klienty. Nebylo mozné realizovat skupinové volnocasové
a preventivni aktivity. Znamenalo to presun a snahu o socialni praci s klienty
v online prostoru. Pro pracovniky bylo a je toto obdobi velmi naro¢né, po-
stavilo pred né nové vyzvy a otazky (napriklad, jak efektivné pracovat v on-
line prostoru, udrZeni kontakt( a vztahU s klienty, prace s détskymi klienty
ve véku 6-10 let). Pracovnice byly ve spojeni s klienty nejen osobné v klubu
a terénu, ale také v online prostoru prostrednictvim Facebooku a Instagra-
mu. Pro déti a mladezZ zde pribéziné ,tlumocdily” informace o aktudlnich
narizenich a opatfenich do srozumitelné formy. Informovaly je o aktual-
nim provozu sluzby. Prostfednictvim téchto medii se détem snazily zlepsit
naladu vytvorenymi videi na rizna témata, prinasely jim také preventivni
informace a témata, ktera se tykala nejen pandemie, ale také dalsich riziko-
vych jevu. Klientim byla pfipominana mozZnost obratit se na pracovniky se
svymi potrebami. Terénni pracovnice se diky socialnim sitim zkontaktovaly
s klienty v terénu. Poskytovaly détem a mladezi psychosocialni podporu.
Témata, ktera v ramci této doby vyvstavala, byla nuda, zhorSené vztahy
v rodiné a mezi vrstevniky, negativni dopady na psychiku déti a také expe-
rimentovani s alkoholem. Klienti travili vice ¢asu doma s rodinou, coZz mélo
za nasledek zhorseni rodinnych vztahu, klienti se také nudili, nevédéli, jak
maji travit volny cas.

Pracovnice byly pfipraveny klientdm NZDM, ale také détem klientskych
rodin SAS Elim Opava a Péstounské péce pomoci prostrednictvim individua-
Inich schlizek s doucovanim, vysvétlenim probirané latky. Ddle také nabi-
zely détem moznost probrat jejich osobni témata, aby |épe zvladaly tuto
tézkou dobu. Byly k dispozici nejen v klubu a terénu, ale také na socialnich
sitich, emailech a telefonech. Doslo tak k provazané spolupraci a vytvoreni
Siroké nabidky sluzeb klientskym rodinam a jejich détem.



Monitoring terénni formy sluzby byl rovnéz omezen nejen nafizenimi,
ale také ubytkem déti a mladeze v ulicich. Pracovnice se nadale snazily
spolupracovat s Azylovym domem. Zamérily se také na preventivni téma
kyberprostor. Program byl realizovan ve spolupraci s Probacni a mediacni
sluzbou. Déti z Azylového domu byly také zvany na vyse uvedené akce. Také
jim byla nabidnuta podpora s pripravou do Skoly, kterd se vSak nedafrila kvu-
li nedostupné technice.

Pracovnice pomohly sluzbé SAS Elim Opava také personalné zajistit Pod-
zimni potravinovou sbirku, ktera se konala 21. 11. 2020 v Tesco. Diky ocho-
té a pomoci pracovnic NZDM ambulantni i terénni formy bude opét mozné
poskytovat potravinovou pomoc potrebnym.

Vzdélavani a zvySovani odbornosti

Svou odbornost si pracovnici zvySovali Ucasti na kurzech a seminafich.

Cely tym nizkoprahovych sluzeb absolvoval kurzy na téma Moznosti pre-
vence syndromu vyhoreni pro pracovniky NZDM a terénnich sluzeb pfi pra-
ci s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim a dale pak kurz na téma
Komunikace v konfliktnich situacich.

Pracovnici se zucastnili setkani Pracovni skupiny nizkoprahovych slu-
zeb pro déti a mladez (PS NZDM a STREET Na VIné). Tato skupina sdruzuje
pracovniky nizkoprahovych sluzeb v Moravskoslezském kraji. Pracovnici se
ucastnili také Kulatého stolu.

Tfi pracovnice se zucastnily regionalni online konference pro Jihocesky
kraj pod nazvem Trendy v socialni praci s détmi a mladezi, kterou poradala
Ceskd asociace streetwork a na zakladé které se pak konal online Kulaty stal
pod nazvem Terénni prace ONLINE v praxi.

Supervize z dlvodu pandemie, nouzového stavu a omezenému fungo-
vani socialnich sluZzeb neprobihala. Pracovnikiim byla poskytovdna podpora
ve formé intervizi.

V pribéhu roku se zastupci organizace zucastnili jednani Pracovni skupi-
ny Déti mladez rodina v ramci Komunitniho planovani mésta Opavy.

Co se povedlo:

e ,Rekonstrukce klubu“—vymalba, renovace nabytku, tak aby prosto-
ry byly pro klienty atraktivni.
e Realizace akci pro déti a mladez v letnim a podzimnim obdobi.
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e Byt prospésni v dobé Covidu nejen klientim, ale i verejnosti (Siti
rousek, distribuce, spojeni sil s verejnosti — spoluprace s opavskymi
Svadlenkami).

e Propojeni sluzeb a vzajemna spoluprace v oblasti podpory déti
a mladeze v dobé pandemie (Skoly, doucovani, distancni vyuka, vy-
svetlovani latky po telefonu, vztahy, psychosocialni podpora klien-
td), spoluprace s Azylovym domem pro matky s détmi.

e Ucime se byt kreativni, kdyZz néco nejde, hleddme zpUsob, jak to
pljde.

Pocet klientll — NZDM 57/ STREET 25
Kontakt — 1015/160
Intervence — 340/181

Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnancu: 6
Pfepocteny stav zaméstnanci/uavazki: 4,7

Mgr. Alena Peterkova
koordinatorka NZDM a SAS



Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
(NZDM) Na Hrané (Hlucin)

Cilovou skupinou NZDM Na Hrané jsou déti a mladez ve véku 11 az 20 let,
kteri jsou ohrozeni rizikovymi jevy, pochazeji ze socialné znevyhodnéného
prostredi, nedostava se jim dostatecna opora rodiny a nevédi, jak mohou
svlj volny cas travit smysluplné.

Na zakladé dohody o poskytovani socialni sluzby vyuzivalo v roce 2020
sluzbu 65 klientd. Sluzbu vyuZivaji nejen klienti, ale také zajemci a o sluzbu
a navstévnici, kdy se zpravidla jedna o byvalé klienty, kamarady nebo rodin-
né prislusniky klientQ. V roce 2020 bylo uskute¢néno 1375 kontakt( a 389
intervenci.

Mezi Casta témata, se kterymi klienti prichazeli, patrila Skola, diky pre-
chodu na distancni vyuku, ktery byl pro pomérnou cast klientd velmi na-
rocnou zménou. Stejné, jako v minulych letech klienti prichazeli s tématy,
jako je uzivani navykovych latek, hlavné uzivani marihuany, alkoholu nebo
cigaret, ale také jinych navykovych latek. Mezi dalsi Casté nepfiznivé situace
klientl patfi pasivni traveni volného ¢asu, konflikty v rodiné, nezaméstna-
nost nebo Spatny Skolni prospéch.

Celosvétova pandemie onemocnéni Covid19 vyznamné ovlivnila také
fungovani zafizeni NZDM Na Hrané. Od 16. 3. 2020 az do mésice kvétna
bylo zarizeni kompletné uzavieno z divodu vladniho nafizeni. V této dobé
probéhla v zafizeni rozsahla rekonstrukce prostor, které byly vymalovany,
vytvofrila se nova, vétsi, kontaktni mistnost a nakoupilo se nové vybaveni
klubu. Pracovnici v této dobé pracovali na pfipravé programu a aktivit pro
klienty, které se mohly po znovuotevreni uskutecnit. V této dobé také pra-
covnici zalozili novou skupinu na socialni siti Instagram, ktera se stale vice
tési velké oblibé mezi détmi a mladymi lidmi. Tato platforma slouzila jako
komunikacni kanal mezi pracovniky a klienty, aby nedochazelo k zpretrhani
vazeb. Pracovnici socialni sité vyuzivali jak pro komunikaci s klienty, tak jako
prostor pro sdileni preventivnich prispévku, zabavnych védomostnich kviz(
a dalSiho uzite¢ného obsahu.

V dobé od 7. 10. do 16. 10. 2020 bylo zafizeni znovu uzavieno z divodu
karantény pracovnikd. | v této dobé zlstavali pracovnici v kontaktu s klien-
ty prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii a ,online
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klubu®, kdy byli pracovnici k dispozici v oteviraci dobé klubu na socialnich
sitich. Od 19. 10. 2020 preslo fungovani NZDM Na Hrané do omezeného
provozu. Klienti se mohli v prostorach klubu zdrzovat pouze v omezeném
poctu, ktery se béhem celého roku ménil v zavislosti na aktualni situaci.

V ramci preventivnich aktivit byly klientim promitdny dokumentarni
snimky a videa, na rizna témata, s naslednou diskusi. V roce 2020 pracov-
nici NZDM Na Hrané vytvofrili profil na socidlni siti Instagram, kde sdileli pre-
ventivni videa, kvizy a dalsi uziteCné informace. Socialni sité se staly v dobé
uzavreni klubu hlavnim komunika¢nim kanalem mezi pracovniky a klienty.

NZDM Na Hrané nabizi svym klientim také Sirokou nabidku volnocaso-
vych aktivit, které jsou oblibené mezi klienty, ktefi netrdvi svlj volny ¢as
efektivné, vyskytuje se u nich absence koni¢k( a zalib ani nedochazi do za-
jmovych krouzku. Klientdm je timto poskytovana alternativa k jejich béz-
nému zpUsobu traveni volného ¢asu, mezi které ¢asto patii poseddvani na
autobusovém nadrazi nebo jinych mistech ve mésté. Béhem roku 2020 bylo
vSak vyuzivani volnocasovych aktivit znacné omezeno z dlivodu pandemie.
Pandemicka situace znacné ovlivhovala fungovani zarizeni béhem celého
roku, kdy dochazelo k omezovani a naslednému kompletnimu zakazu vyuzi-
vani volnocasovych aktivit.

NZDM Na Hrané se opét zapojilo do propagacni akce, celorepublikového
formatu, s ndzvem ,Tyden nizkoprahovych klubG“ Tuto akci pofada Ceska
asociace Streetwork a smyslem je pfipomenout, poukazat na existenci zari-
zeni tohoto typu smérem k potencialnim klientim, ale také k Siroké verej-
nosti. V ramci této akce pracovnici pfipravili ,,Snidani v NZDM*, neformalni
setkani pro zvané hosty a probéhl také Den otevienych dveri pro verejnost.

V Cervnu se uskutecnila akce ,,Sportovni den”, ktera byla realizovana na
Hlucinské Stérkovné ve spolupraci se SaK Hlucin. Akce byla uréena jak pro
déti, tak dospélé a pracovnici NZDM Na Hrané zde prezentovali sluzbu ve-
rejnosti. V ramci sportovniho odpoledne si mohli navstévnici akce vyzkou-
Set slackline, ktery zajistili pracovnici klubu a méli moznost dozvédét se vice
informaci o chodu zafizeni.

V roce 2020 se NZDM Na Hrané zapojilo do projektu ,,Nova Sance pro
mladé”. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii a jeho cilem je zkvalitnéni
sluzby a zefektivnéni prace s klienty. Zarizeni diky projektu mohlo rozsirit
nabidku svych volnocasovych aktivit a nakoupit nové vybaveni klubu, které
vedlo k vytvoreni kvalitniho pracovniho zazemi pro pracovniky, ale také pro
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samotné klienty, kdy doslo k rozsireni kontaktni mistnosti, ve které probiha
pomeérna cast intervenci. Planované ukonceni projektu nastane v roce 2022.

V priabéhu roku 2020 byla navazana spoluprdce se Sportem a Kulturou
Hlucin, upevnéna byla spoluprace se socialnimi pracovniky OSPOD Hlucin
a s Domem déti a mladeze v Hluciné. Ve spolupraci s Domem déti a mla-
dezZe probéhla alternativa détského dne, s nazvem ,,Jelibo chill”. Jednalo se
o zabavné odpoledne, uréené détem a mladym lidem z Hlucina, kde pro né
byly pfipraveny rizné zdbavné aktivity a herni zony.

Pracovnici NZDM Na Hrané se béhem roku 2020 zucastnili setkani Pra-
covni skupiny NZDM/STREET Moravskoslezského kraje a Pracovni skupiny
Komunitniho planovani mésta Hlucin.

Vzhledem k epidemiologické situaci v roce 2020 v zafizeni neprobéhla
supervize pracovniki. Metodickou podporu ziskavali pracovnici od koordi-
natora sluzby a vedeni organizace. BEhem roku probéhlo nékolik Skoleni,
kterych se pracovnici zG€&astnili. Skoleni probihalo v prostorach organizace
Elim Opava o.p.s., kde pracovniky Skolila Mgr. Nela Matlova ze vzdélavaci
spolecnosti Zretel, s.r.o. Pracovnici absolvovali skoleni ,,MozZznosti preven-
ce syndromu vyhoreni pro pracovniky NZDM a terénnich sluzeb pfi praci
s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim® a ,,Komunikace v konfliktnich
situacich”. Kazdé skoleni mélo rozsah osm hodin a obé témata byla pro pra-
covniky NZDM velmi pfinosna.

Co se povedlo

V roce 2020 se NZDM Na Hrané zapojilo do projektu ,,Nova Sance pro mladé“.
Projekt je financovan z Evropského socialniho fondu a jeho cilem je zkvalitné-
ni sluzby a zefektivnéni prace s klienty. Zafizeni mohlo diky projektu rozsifit
nabidku svych volnocasovych aktivit a nakoupit nové vybaveni klubu, které
vedlo k vyraznému zlepsSeni zazemi pro klienty. Na jare probéhla v zafizeni
rozsahla rekonstrukce prostor, které byly vymalovany. Vytvofila se nova, vét-
Si, kontaktni mistnost, ktera je klicova pro pribéh pomérné ¢asti intervenci,
které v zafizeni probihaji, a zajistuje pri nich vyssi miru diskrétnosti pro klienty.

NZDM Na Hrané (Hlucin)

Pocet klientl — 65
Kontakty — 1375
Intervence — 389
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Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnancu: 4
Prepocteny stav zaméstnancui/uvazkl: 2,5

Bc. Tereza Holleschova
vedouci sluzby NZDM Na Hrané
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Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi (SAS)

Stejné jako dalsi sluzby tak i SAS Elim Opava poznamenala pandemie Co-
vid19. Od 16. 3. do 11. 5. 2020 doslo z dlivodu nafizeni uzavreni a preruseni
poskytovani sluzeb. | pres tato nafizeni z(stdvaly socidlni pracovnice v kon-
taktu s klientskymi rodinami a pomahaly jim resit jejich potreby prostfednic-
tvim telefonu a e-mailu. V naléhavych situacich byly pracovnice s rodinami
k dispozici také osobné. V prvni plli roku byly realizovany také volnocasové
akce pro déti, viz Nizkoprahové sluzby. V pribéhu roku byla poskytovana ro-
dindm psychosocidlni podpora v disledku pandemie Covid19, ktera prinesla
rodinam nejistotu, obavy, zhorseni financni situace rodin, zhorseni rodin-
nych vztahU a také psychickou zatéz. Za osobni setkani byli klienti radi, snizZilo
to pocit izolace a mohli ventilovat své obavy. Rodinam byly také poskytnuty
rousky, které Sily pracovnice NZDM a SAS. V priibéhu celého roku pak sluzba
fungovala dle aktualnich doporuceni a podminek nouzového stavu.

Hlavni ¢innosti je terénni program Pro Rodinu, ktery je zajiStovan pra-
covnicemi SAS Elim Opava. Témata, ktera socialni pracovnice s rodinami re-
Sily, byla finanéni situace (nizké prijmy, zadluzenost, vyfizovani davek statni
socialni podpory, vedeni domaciho rozpoctu, ztratu zameéstnani a hledani
nového) a s tim spojena problematika bydleni (hledani nového bydleni, po-
radenstvi, zadosti o nadacni prispévky na Uhradu kauce, materialni vybave-
ni). Jednim z velkych témat byla vychova a vztahy v rodiné. Kvali uzavreni
Skol travily spolu rodiny vice ¢asu, problémem zacala byt distan¢ni vyuka, ke
které rodiny nemély potrebné vybaveni a jako nedostatecné se ukazaly také
kompetence rodi¢l pri podpore déti ve vzdélavani a plnéni ukold. V disledku
toho se zhorSovala komunikace v rodiné, dochazelo také ke krizovym situa-
cim a zhorseni rodinnych vztahu. Ve vSech téchto smérech pracovnice posky-
tovaly pomoc a poradenstvi. Dale probihaly nacviky péce o déti, doprovody
na urady a k soudnim jednanim. Pracovnice vysvétlovaly rodinam aktualni
situaci, pomahaly jim s orientaci ve vSech zméndch, které kvlli pandemii na-
staly. V pribéhu roku probihala také intenzivni spoluprace s OSPOD Opava.

V programu DO-Uceni (jde o individualni praci dobrovolnika s ditétem)
byly zapojeny 2 déti a 2 dobrovolnici. V ramci programu Kamarad pro volny
¢as (zaloZen na dlouhodobém vztahu ditéte a dobrovolnika) spolupracoval
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1 dobrovolnik a zapojeno bylo 1 dité z klientské rodiny. Tyto programy vsak
byly preruseny nouzovym stavem v souvislosti s pandemii Covid19 a plat-
nymi narizenimi. U rodin, kde nebyla mozna distancni vyuka online formou
(z dlvodu chybéjici kvalitni a stabilné funkéni techniky) byly pracovnice
napomocny nejen s doucovanim, ale také vytisténim potrebnych mate-
ridld. V ndvaznosti na to byly v kontaktu s pracovnicemi Nizkoprahového
klubu Magnet, terénni i ambulantni formy. Pracovnice byly pripraveny deé-
tem klientskych rodin SAS pomoci prostrednictvim individualnich schlizek
s doucCovanim, vysvétlenim probirané latky, ale také probrat s détmi i jejich
osobni témata, aby lépe zvladaly tuto tézkou dobu. Byly k dispozici nejen
v klubu a terénu, ale také na socialnich sitich, e-mailech a telefonech. Do-
Slo tak k provazané spolupraci a vytvoreni Siroké nabidky sluzeb klientskym
rodinam a jejich détem.

Potravinova pomoc — Stejné jako v predchozich letech probihala spolu-
prace s Potravinovou bankou Ostrava, diky niz jsme mohli nasim klientskym
rodinam poskytnout pomoc ve formé potravin. Potravinova pomoc byla
také poskytovana potfebnym osobam, které nebyly klienty SAS Elim Opava,
které pfisly na zakladé pisemného doporuceni uradu Ci jiné socialni sluzby.
V pribéhu poskytovani potravinové pomoci je pracovniky ovéreno, v jaké
situaci se osoba nachazi, a v pripadé potreby lidé obdrzeli kontakty na po-
tfebné navazné sluzby. V roce 2020 bylo vydano 87 potravinovych balic-
k. Ve dnech 19.—23. 10. 2020 probéhla Krajska potravinova sbirka (darce:
Stredni Skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna skola, Opava, prispévko-
va organizace) a 21. 11. 2020 Podzimni potravinova sbirka (Tesco Opava),
kterou personalné zajistili pracovnici NZDM a sluzby SAS Elim Opava. Svou
sbirku zorganizovali zaméstnanci ZS BoZzeny Némcové, ktefi se rozhodli pod-
pofit sluzbu SAS Elim Opava.

Zasadou sluzby SAS Elim Opava je rozdélovat potraviny na zakladé po-
tfebnosti a zaroven tak, aby nedochdzelo ke snizovani motivace klient(/
prijemcu fesit svou situaci. VSem darcim dékujeme.

Vzdélavani a zvySovani odbornosti:

Svou odbornost si pracovnici zvySovali Ucasti na kurzech a seminarich. Dvé
pracovnice absolvovaly kurz na téma Asistovany kontakt (Diakonicka akade-
mie). Odborné znalosti budou vyuzity pfi realizaci Asistovaného kontaktu,
jako metody prace s rodinou, kterd bude nové poskytovana jako vedlejsi
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cinnosti SAS Elim Opava a pfispéje tak ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
Jedna pracovnice absolvovala dlouhodoby kurz Manazerska akademie 1.
(Diakonicka akademie), ktery byl zaméren na zvySovani kompetenci v ob-
lasti vedeni pracovnich tymu.

Dale se pracovnice vzdélavaly v ramci vzdélavacich aktivit na téma: Pod-
pora rodi¢ovskych kompetenci, Prevence syndromu vyhoreni, Efektivni ko-
munikace v socialnich sluzbach — vedeni podpurnych rozhovorl a ucastnily
se dalSich on-line seminaru.

Supervize z dlvodu pandemie, nouzového stavu a omezenému fungo-
vani socialnich sluzeb neprobihala. Pracovnikiim byla poskytovdna podpora
ve formé intervizi.

Z divodu ndrocnych pripadl klientskych rodin a krizovych situaci, které
v ramci spoluprace vyplyvaly, a to nejen vlivem pandemie, se dalsi vzdéla-
vani pracovnic bude zamérovat na krizovou intervenci, prace s klientem se
specifickymi potiebami, praci s klientem s psychiatrickou diagnézou/dusev-
nim onemocnénim.

Co se povedlo:

e Realizace akci pro déti a mladez v letnim a podzimnim obdobi.

e Byt prospésni v dobé pandemie nejen klientlm, ale i vefejnosti (Siti
rousek, distribuce, spojeni sil s verejnosti — spoluprace s opavskymi
Svadlenkami).

e Propojenisluzeb avzajemna spoluprace v oblasti podpory détia mla-
deze v dobé pandemie (Skoly, doucovani, distancni vyuka, vysvétlo-
vani latky po telefonu, vztahy, psychosocidlni podpora klient().

e Poskytovat klientskym rodinam sluzbu v takovém rozsahu, aby se
jejich neprizniva situace dale nezhorsovala (psychosocidlni podpora
nejen rodicd, ale i déti, zajisténi kauce na bydleni prostrednictvim
nadace...

e Ve spolupraci s nizkoprahovymi sluzbami zajistit podzimni potravi-
novou sbirku, diky které jsme mohli nadale pomahat potrebnym.

e Navazat spolupraci se sponzory a darci.

Pocet klientd (uZivateld) — 19 rodin/ 78 osob
Kontakty — 306
Intervence — 807

16



Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnancu: 3
Prepocteny stav zaméstnancui/uvazkl: 1,8

Mgr. Alena Peterkova
koordindtorka NZDM a SAS
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Dobrovolnické centrum Elim Opava

Dobrovolnické centrum Elim Opava o.p.s. se zaméruje na rozvoj dobro-
volnictvi. Rozvoj, rozSifovani a zlepSovani stavajici sluzby dobrovolnického
centra, rozsifeni dobrovolnickych program, zlepseni informaéni kampané.
V roce 2020 jsme prezentovali dobrovolnictvi v ¢lancich v tisku, v televizi,
naborech na strednich a vysokych skolach v nasem kraji. Kvalitni pFiprava
dobrovolnikd pro vykon jejich dobrovolnické ¢innosti obsahuje psycholo-
gické testy, zakladni Skoleni, odborné skoleni a supervize. Koordinatorka se
Ucastni také pracovnich skupin v Opaveé a ve Vitkové.

V roce 2020 se zapojilo celkem 92 dobrovolnik(, ke konci roku jich bylo
aktivnich 63, za cely rok bylo odpracovano 603 hodin. Dobrovolnici letos
fungovali jinak nez obvykle z ddvodu pandemie. Mnohem méné mohli na-
vStévovat domovy senior(, kojenecké ustavy, dokonce bylo na velmi dlou-
hou dobu omezeno i douCovani. Za to se ale uplatnili pri roznasce rousek
leCné s Opavskymi skauty, kde vznikla v tomto ohledu skvéla spoluprace.
Nékteri jedinci pomahaji v domovech seniorl pfi pandemii, kdy doplriu-
ji chybéjici stav pravé onemocnélého personalu. Kazdoro¢né dobrovolnici
pomahaji i pri jednorazovych akcich, které byly znacné omezeny. Stihli jsme
vSak pomahat pri dvou akcich, a to pfi Charitativnim béhu pro pejsky — Mo-
ravskoslezsky spolek pro ochranu zvirat. Letos jsme bohuzel diky neprejici
situaci ukoncili program 3G, ktery delsi dobu kvili Covid19 nemohl fungo-
vat. Roznesli jsme za rok cca 200 letackt Dobrovolnického centra a nasich
program(, mezi které patfi:

e Program DO-uceni:
Dobrovolnik se jedenkrat tydné schazi s ditétem a snazi se mu po-
moci s jeho problémy s u¢enim. Doucovani déti v roce 2020 probi-
halo jak v prostorach Elimu, tak také v prostorach skol. Do programu
DO-uceni se letos zapojilo 12 dobrovolnikd.

e Kamarad pro volny cas:
Kamarad pro volny ¢as vzdy fungoval na principu vzajemného pra-
telstvi a poznavani se, vzhledem k lonskym tézsim podminkam byl
vSak znaéné styk dobrovolniki s détmi omezen a prizplisoben online
provozu, kdy se dle vlastnich domacich moznosti mohli dobrovolnici
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s détmi vidét skrze internet a trochu si alespon popovidat. Do pro-
gramu byli v roce 2020 zapojeni 4 dobrovolnici.

Ostatni dobrovolnici u nas aktivné pomahaji nejen skrze nase programy,
ale predevsim také v nejrliznéjsich organizacich, ve kterych maji o dobro-
volniky zajem:

e Domovy senioru

e Slezska nemocnice

e Nemocnice Vitkov

e Psychiatricka nemocnice

e Kojenecky ustav

e Osoby s mentdlnim a télesnym postizenim

e Osoby se zrakovym postizenim

e Venceni pejskll bez domova

Dobrovolnici dochazeji také k jednotliveim, coz mohou byt lidé na vozi-

vvvvvv

ji partaka k traveni volného casu.

Hlavni pfinos dobrovolnictvi

Propagace dobrovolnictvi, rostouci pocet dobrovolnik(i, prevence social-
né patologickych jev(l déti a mladeze, integrace znevyhodnénych obcand,
zmensSeni rizik socialniho vylouceni, aktivni zapojeni seniorl do dobrovol-
nické cinnosti, zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych do dobrovolnickych
programu. Upevnéni pracovnich navykd, rozsireni komunikacénich a socidl-
nich dovednosti, ziskani potrebné praxe. Dobrovolnici ziskali potfebnou
praxi a nahled na socidlni a souvisejici sluzby a neziskové organizace, zlep-
Sili své komunikacni schopnosti, empatii, naslouchani a smysluplné travi-
li volny ¢as, zmirnéni socialni izolace, zlepseni komunikacnich dovednosti,
aktivni zapojeni do spolecenského Zivota a zvyseni socidlnich kompetenci
klient(, zkvalitnéni poskytované socialni sluzby ptijimajicich organizaci, do-
plnéni profesionalni péce.

Nové podepsané smlouvy:

e Nemocnice Abel Vitkov
e jednotlivec s handicapem, k némuz dochazi dobrovolnik na volny Cas
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Jednorazové akce:

19. 9. Charitativni béh pro utulky — Moravskoslezsky spolek pro
ochranu zvirat
20. 9. Charitativni béh pro utulky — Moravskoslezsky spolek pro
ochranu zvirat

Medialni propagace

Novinové c¢lanky:

7.8.2020 — MS Denik

7. 8. 2020 — Opavsky a Hlucinsky denik
28. 8. 2020 — Bolaticky zpravodaj

Srpen — Zpravodaj Nas Domov — Bruntal

Prednasky o dobrovolnictvi:
21.9. 2020 — Prednaska na Mendelové gymnaziu
22.9. 2020 — Prednaska na Zdravotnické skole

Skoleni dobrovolnika:

Zakladni skoleni — 11 dobrovolnikd
Odborné skoleni — 15 dobrovolnik

Pracovni skupiny:

7.9.2020 - Setkani 3G HESTIA a predstaveni nasi kancelare v Opaveée
9. 9. 2020 — MAS Opavsko setkani , Aktivni deti”

11. 11. 2020 — Online podani informaci o dobrovolnicich, MAS
Opavsko

30.11.2020 — Online 3G HESTIA setkani

Co se povedlo:

Letos si obdiv zaslouzi kazdy dobrovolnik, ktery se do tohoto postaveni od-
vazil vstoupit. Pri pandemii se tak rozhodli pomahat studenti, matky s dét-
mi, Ci kdokoli s trochou volného €asu a odvahou. Tim padem jsme roznesli
na desitky nakupl a rousek. Vytvofili jsme na Facebooku skupinu spole¢né
s Opavskymi skauty, se kterymi jsme skoro cely Ctvrt rok spolupracovali. Do
skupiny jsme pfidavali lidi, kteri méli o dobrovolnictvi zajem a nasledné je
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odkazovali na seniory, ktefi nam dopredu sdelovali své pozadavky k pomoci
(Iékafi, ndkupy, rousky). Dobrovolnikt bylo v této skupiné pres 100.

Na zakladé novych poznatkl jsme se rozhodli v Dobrovolnickém centru vy-
tvofit novy program DOBROVOLNICI SENIORUM, ale zatim jsme nespus-
tili ndbor dobrovolnikd na 100 %, nebot by kvili pandemii stejné nemohl
fungovat. Cekatele na dobrovolniky pro tento program jiz mame, stejné
tak zdjemce. V prtibéhu dalSich mésicli ocekdvam, Ze bude Dobrovolnické
centrum opét fungovat naplno, bez omezeni dochazeni do organizaci nebo
k jednotlivelim.

Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnancu: 1
Prepocteny stav zaméstnancu/udvazka: 1

Dominika Kramna
koordinatorka Dobrovolnického centra Elim
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Doprovazeni péstounskych rodin
(Doprovazeni)

Jsme doprovazejici organizace, ktera poskytuje na zakladé povéreni k so-
cialné-pravni ochrané déti sluzby péstounskym rodindm na uzemi celého
Moravskoslezského kraje. Nase Cinnost je postaven na vsestranné podpore
péstount a déti, které jsou svéreny do jejich péce.

Béhem roku 2020 doprovazejici organizace Elim Opava, o.p.s. spolupra-
covala se 47 péstounskymi rodinami. Byly uzavieny 4 nové Dohody o vykonu
péstounské péce, 3 Dohody o vykonu péstounské péce byly ukonceny (2x zle-
tilost ditéte, 1x ukonéeno péstounstvi — dité pfedano do Ustavni péce). Ke 31.
12. 2020 mélo s nasi organizaci platnou smlouvu 47 péstounskych rodin, z Ce-
hoz 35 rodin jsou pribuzensti péstouni, 10 péstounskych rodin jsou péstouni
zprostredkovani, také doprovazime 2 péstounky na prechodnou dobu.

Lonsky rok byl pro nasi ¢innost zcela mimoradny v mnoha ohledech.
To, ze po velkou c¢ast roku nebylo mozné, aby probihaly osobni kontakty
s péstounskymi rodinami nam nasi praci, ktera je postavena na budovani
vzajemnych vztah(, vyznamné komplikovalo. Na druhou stranu ndm cela
situace dala jasné informace o tom, pro které rodiny jsme partnerem, na
kterého se obrati v pripadé, ze se potykaji s néjakou naro¢nou situaci, u kte-
rych rodin je potfeba v oblasti budovani vztah( ujit jesté kus cesty.

Cely rok pro nas byl velkou vyzvou, snazili jsme se vSemozné nase pés-
touny podpofit, také jsme byli aktivni v hledani zplsobd, jak naplnit nase
zakonem dané povinnosti s ohledem na omezeni, ktera byla v souvislosti
s Covid19 v CR nastavovéna.

Péstounlim jsme v roce 2020 poskytovali ¢i zprostredkovali tyto
sluzby:
1.Vzdélavani péstount:

Vzdélavaci seminare v prezencni formé probéhly v sidle organizace Elim
Opava (Rolnicka 21A, Opava) a na pobocce v Ostravé (V Zatisi 810/1, Os-
trava—Marianské Hory) pouze v lednu a Unoru 2020. V breznu po vyhlaseni
nouzového stavu bylo prezencni vzdélavani zruseno. S pfichazejicimi letnimi
meésici a rozvoliiovanim jsme se snazili k prezen¢ni formé vzdélavani vratit,
ale mnohé ze seminard jsme museli z divodu nemoci lektor a péstound,
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v nékterych pripadech i nizkého zajmu ze strany péstount z divodu obav
z nakazeni pfi skupinovych aktivitach, opét zrusit.
Zrusen musel byt taktéz vikendovy vzdélavaci pobyt, ktery byl naplanovan
v terminu 30. 10.-1. 11. 2020 na téma ,Terapeutické rodicovstvi“ v penzio-
nu Zatisi v Komorni Lhotce.
V roce 2020 se nam podafrilo zrealizovat pouze malou ¢ast z naplanova-
nych vzdélavacich aktivit:
e 5x ¢tyrhodinovy vzdélavaci seminar
e 2x setkani podpurnych skupin (5x v Opavé a 2x v Ostravé) — téma-
ta: Nastrahy dnesni doby (drogy, kybersikana, netolismus, ndro¢na
komunikace s détmi), Zvladani zatéze/reseni vychovnych problémd,
Osobnostné, socialni rozvoj péstoun(l. Na setkani podpurnych sku-
pin jsme se vénovali aktudlnim tématim péstound.

Celkem organizace zajistila pro péstouny touto formou 28 hodin
vzdélavani.

Celé jarni a letni obdobi se tym , Doprovazeni” vénoval ziskavani a shro-
mazdovani vzdélavacich materidld v tisténé i elektronické podobé. Zridili
jsme knihovnu s 60 kniznimi tituly, které resi oblast nahradni rodinné péce
a témata s touto problematikou souvisejici. Také jsme vytvofili knihovnu
elektronickych dokument(l, shromazdili jsme odkazy s nato¢enymi doku-
menty k péstounstvi, vytvorili seznam filma a dalSich materialu, které jsme
od podzimu zacali vyuzivat k individudlnimu vzdélavani v rodinach.

2.Respitni péce:

V roce 2020 s ohledem na situaci souvisejici Covid19 nebylo mozné zreali-
zovat ani tabor, ani vikendovy pobyt pro déti nasich péstounu.

Respitni péce byla tedy predevsim zajisténa formou Dohod o zajisténi
osobni péce o dité osobou blizkou nebo externim poskytovatelem pobyto-
vych sluzeb pro déti (tabory, priméstské tabory, letni pobyty, apod.). SnaZzili
jsme se péstounim maximalné vyjit vstric a spolecné zajistit alespon néja-
kou formu odpocinku po naro¢ném obdobi na jare 2020.

Odborna pomoc:

V roce 2020 vyuzili nasi klienti 36,5 hodin terapeutickych konzultaci (snize-
ni po¢tu hodin terapeutické prace souvisi opét s opakované nastavovanymi
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omezenimi souvisejicimi s Covid19). Odbornd pomoc byla zajisténa formou
DPP a ndakupem sluzeb.

Vzdélavani a supervize doprovazejicich pracovnikl Elim Opava:

S ohledem na skutecnost, ze do tymu Doprovazeni pribyli novi pracovnici,
vénovali jsme velkou pozornost vybéru kvalitniho vzdélavani predevsim pro
pracovniky, pro které byla oblast nahradni rodinné péce nova. Pracovnici
v prubéhu roku absolvovali tyto semindare: Metody a techniky prace s rodi-
nou a détmi s narusenou vazbou, Vedeni podpirného rozhovoru a efektivni
komunikace v socidlnich sluzbach, Naroky na socialni davky a postupy pfi
jejich vytizovani, online seminar Prechodna péstounska péce zblizka, Meto-
da Kniha Zivota — vyuziti ve skupinové praci s détmi a dalsi online seminare.

Vétsina konferenci byla v lonském roce také zrusena, v lednu jsme stihli
ucast na konferenci:

e Pribuzenska péstounska péce v prostredi socialniho vylouceni

Pracovnici pravidelné absolvovali skupinovou supervizi a to v mésici
breznu a zari 2020.

Propagace NRP a organizace Elim Opava, o.p.s.:

VétsSina aktivit spojenych s propagaci oblasti NRP byla v roce 2020 zruse-
na, pracovnici Doprovazeni se snazili Ucastnit alespon on-line setkani, ktera
byla organizovana ve druhé poloviné roku.
e Pravidelna online setkavani Fora doprovazejicich organizaci MSK
e Konference Asociace Dité a Rodina, ktera sdruzuje doprovazejici or-
ganizace v ramci celé CR
e Online setkani souvisejici s pripominkovanim zmeén v novele zdkona
¢. 359/1999 Sb., jehoz schvéleni se chysta na rok 2021
e Setkani s poslancem AleSem Juchelkou s cilem pfibliZzeni oblasti
Doprovazeni

Co se povedlo:

V loriském roce jsme se jesté vice nez v letech minulych soustredili na pod-
poru péstounll ve zvladnuti sSkolnich povinnosti s détmi. Distancni Skolni
vyuka prinesla velké vyzvy pro nas pro vsechny. Situace byla a je naro¢na
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predevsim pro rodiny, jejichz technicka gramotnost neni na takové urovni,
aby byli schopni se Skolami v nastaveném prostredi komunikovat a nasledné
své déti podporit. V nékolika rodinach se pracovnicim doprovazeni povedlo
navazat uzkou spolupraci s pedagogem ve Skole, coz zajistilo predavani du-
lezitych informaci jak péstounlim, tak détem.
pily do novych Skol. V jedné péstounské rodiné se pres vSechnu snahu jak
pedagoga, tak doprovazejiciho pracovnika i péstounky (babicka, kterd neni
schopna ditéti s technickou strankou Skolni pripravy pomoci) nepodafilo
dité na Skole udrzet. Doprovazejici pracovnice byla koordinatorem celého
procesu zmeény skoly, nastaveni distancni vyuky s ditétem a nasledné pod-
pory pri komunikaci se Skolou. | v této naro¢né dobé se podafrilo, ze dité
neskoncilo na Ufadu prace, ale pokracuje ve studiu SS.

Vnimame, Zze pomoc détem se zvladnutim vyzev vzdélavaciho systému
bude velkym tématem i dalSich let.

Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnancu: 5
Prepocteny stav zaméstnancu /uvazku: 3,4

Mgr. Olga Latochova
koordinatorka Doprovazeni péstounskych rodin
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Hospodarska cinnost

Predmétem hospodarské cinnosti Elim o.p.s. je pronajem télocvi¢ny. Dle
najemni smlouvy mezi Sborem Cirkve bratrské v Opavé jako Pronajimatel
a Elim o.p.s. jako Najemce je télocvicna pfredmétem celkového najmu za bu-
dovu. Pronajem télocvic¢ny vsak realizuje o.p.s. Eviduje zajemce o pronajem
télocvicny a sepisuje smlouvy a vystavuje faktury. V dopolednich hodinach
je télocvicna vyuzivana zakladni skolou Vrchni a v odpolednich hodinach za-
jmovymi pohybovymi skupinami. Télocvi¢na slouzi vyhradneé télovychovnym
ucellim.

Dohodnutou rocni ¢astkou také prispiva stanice CB Opava na provoz
spolecnych prostor — klubovny.

Hospodarska ¢innost neni vykonavana za ucelem zisku. Prebytek z hos-
podarské Cinnosti je pouzit vyhradné pro vyuziti v hlavni ¢innosti.

Bc. Ivo Vanécek
reditel
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Vysledky hospodareni

celkové naklady 2020 7 942 000 K¢
spotfeba materialu, energie 511 000 K¢
Sluzby 1 048 000 K¢
mzdy , OON DPC + DPP+ odvody 6 331 000 K¢
jiné ostatni naklady 48 000 K¢
Clenské a jiné prispévky 4 000 K¢
prijmy celkem 7 842 000 Kc
dary - darovaci smlouvy 186 000 K¢
trzby z prodeje sluzeb a majetku 223 000 K¢
dotace 2020 7 431 000 K¢
ostatni vynosy 2 000 K¢
vysledek hospodareni: -100 000 K¢

Nase hlavni ¢innosti a doplinkové aktivity podporuiji:

e Moravskoslezsky kraj

e Meésto Opava, Hlucin, Vitkov, Bruntal
e Ministerstvo vnitra

e Ministerstvo prace a socialnich véci

e Evropsky socialni fond

e Nadace Komarek Family Foundation

Dékujeme vSem ostatnim sponzordm a darcim, ktefi pfispéli nejen svymi

finan¢nimi, ale i materidlnimi dary a také vSem dobrovolnikim, ktefi pfi-
spéli vlastnimi silami.

14

Opava

‘/9 Moravskoslezsky
kraj
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