Elim Opava o.p.s.

Rolnicka 21A 747 05 Opava
1ICO: 022 78 197
www.elimopava.cz

tel.: 553653239

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
MAGNET STREET (terénni forma)

Nazev a adresa provozovatele:
Elim Opava, o.p.s., Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava — Katefinky
I1CO: 022 78 197

Misto poskytovani socialni sluzby: Opava
% Centrum meésta, Katetinky, KyleSovice, dle potfeby Predmésti, Jaktat
L Mista zajimava pro cilovou skupinu déti a mladez — ulice mésta, parky, hfisté, rizna zékouti,
nakupni centra, riznd zakouti, opusténé a polorozpadlé domy, nadrazi, Sttibrné jezero, aj.
U Socialng vylouené lokality, kde cilova skupina bydli, a které jim poskytuji anonymitu a
exklusivitu.

POSLANI

cey

Poslanim Magnet STREET je poskytovat socidlni sluzby détem a mladym lidem Zijicich v Opavé,
jejichz zpisob Zivota miize byt pro né ohrozujici, poskytovat podporu a pomoc v situacich, které jsou
pro n¢ obtizné. Motivovat k aktivnimu traveni volného ¢asu a plisobit preventivng.

Magnet STREET funguje pro déti a mladez jako moZnost:

potkavat se s pracovniky a fesit svou nepiiznivou Zivotni situaci

travit Cas strukturovanég, aktivné — drobna nabidka volnocasovych aktivit, akci
zprostiedkovat kontakt se spolecenskym prostiedim

uplatnit své napady

popovidat si s dospélym, ktery jim nasloucha

kde mohou poZéadat o radu i o pomoc

pomoci pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zalezitosti

YV VVVYVYY

CILE

Cile Magnet STREET:
» Klient zna rizika zivota na ulici.
» Klient znd moznosti jak travit smysluplné volny cas.
» Klient ma informace jak zvladat obtizné Zivotni situace, ve kterych si nevi rady.
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Dil¢i cile Magnet STREET:

>

Y

Monitorovat mésto Opava (vyhledavat zajemce o sluzbu, sledovat nové trendy a jevy u déti a
mladeze).

Pisobit preventivné a motivovat klienty k pozitivni zméné jejich zptsobu zivota.

Poradat akce uzpiisobené pro cilovou skupinu a podpofit tak aktivni traveni volného Casu.
Informovat spole¢nost o ¢innostech a zajmech cilové skupiny.

VYMEZENI CILOVE SKUPINY

Sluzba je urena pro déti a mladez ve véku od 10 do 19 let, které se pohybuji na izemi mésta Opavy,
vyznacuji se vyhranénym zivotnim stylem, rizikovym zpiisobem zivota nebo jsou ohrozeny sociadlnim
vyloucenim.

Klienti terénniho programu se vyznacuji nékterymi z niZe uvedenych znaki:

>
>
>

YV VVYVY

vétsSinu svého volného Casu travi venku sami nebo v parté

ziji v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach

pasivné travi volny ¢as (nuda, nenavstévuji krouzky, nemaji konkrétni cil, navstévuji obchodni
centra za uc¢elem uzivani internetu, posedavanim v nich travi volny ¢as)

vyhranény zivotni styl

jsou ze socio-ekonomicky znevyhodnénych rodin

Casto se zajimaji o riizné subkultury, freestylové aktivity a sporty

snazi se odliSovat a vyhranovat vii¢i vétSinové spolecnosti

mohou mit zkuSenosti s uzivanim alkoholu a navykovych latek

se svymi problémy se nesvétuji rodi¢tim, v roding ani ve skole

Do cilové skupiny nepatii zajemce/klient, ktery:

>
>
>

je pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek

svym chovanim ohroZuje ostatni klienty

z diivodu specifickych potieb vyzaduje nepietrzitou asistenci pracovnikl sluzby

Pozn.: V pfipad¢, Ze ma takovyto klient svého osobniho asistenta, mize klient vyuzivat nasi
sluzbu.

Pti préci v programu Magnet STREET se pracovnici fidi metodickymi postupy, Etickym kodexem a
Provoznim fadem.
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ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

> Profesionalita — sluzba je poskytovana kvalifikovanymi pracovniky.
Individualni pristup ke Kklientiim — pracovnici respektuji individualni potfeby klienta.
» Diskrétnost — pracovnici jsou vazani mlc¢enlivosti o vSech skutecnostech, které se od klienta ve

A\

vzajemné spolupraci dozvi.

» Rovnost — narok na vyuzivani sluzby maji vSichni bez rozdilu pohlavi, narodnosti, nabozenského
vyznani, sexudlni orientace.

» Nizkoprahovost — zaruCuje anonymitu, bezplatnost, pfizptisobenou oteviraci dobu, moznost
nepravidelné se kontaktovat, maximalni pfistupnost vS§em osobam cilové skupiny

PRACOVNI POSTUPY Magnet STREET

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v programu Magnet STREET pro déti a
mladez, se zajist'uji v rozsahu téchto tikont:

a) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI:
> Volnocasové aktivity - aktivity zahrnujici naplii volného Casu uzivatelti a zaroven slouzi jako
prostfedek ke kontaktu pracovnika s uzivatelem (hudebni, pohybové, vytvarné, kulturni, sportovni
a vzdélavaci, spolecenské hry, ptesnocky, vlastni aktivity klient).
» Prednasky a besedy — realizované na zaklad¢ situace vzniklé v klubu, tematického mésice nebo
z4jmu klientd, tykajici se preventivnich témat.
» Situacni intervence — socialn¢ vychovna prace v situacich s vychovnym obsahem, pracovnik pfi
nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci
a pouziva dalsi techniky, které vytvafi ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.
» Pomoc s pripravou do $koly — na zakladé potieb klienta

b) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:
» Vylety, tabory — aktivity mimo pfirozené prostredi klientd, umoziujici kontakt se spolecenskym
prostiedim a lepsi orientaci ve vztazich a komunikaci s okolim.

¢) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI:

» Kontaktni prace — navazovani kontaktu s nové ptichozimi détmi a mladezi tzv. ,prvokontakt™
(PK) a rozvijeni a udrZzovani kontaktu se stalymi klienty. Jde o vytvotreni zakladniho pracovniho
ramce potfebného pro realizaci konkrétni sluzby. Cilem je vytvofit dostate¢nou vzajemnou divéru
a podminky, potfebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb.
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> Poradenstvi — rozhovor je realizovan s klientem vzdy samostatné, obsahuje vyhodnoceni situace,
nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni aktudlnich problému a
zvySovani kompetence uzivatele tyto problémy fesit.

> Pripadova prace — dlouhodoba individualni prace. Piipadova prace s déje planované. Cilem je:
dojit k spolecné vydefinovani kontraktu, vytvofeni individualniho planu a stanoveni podminek
kontraktu, vedeni dokumentace, se kterou je klient obeznamen, pravidelné revize kontraktu s
klientem, kdy je vyhodnocovano, zda dochazi k naplnéni cild kontraktu. Prace je Casové
ohranicena, je stanoven jeji zacatek a konec.

» Prace se skupinou — cilend aktivita poskytovand skupiné klientl, zaméfend na rozvoj
psychosocialnich dovednosti, tematické vecery, preventivni programy, uplatiiovany prozitkové a
interaktivni hry.

» Krizova intervence/pomoc v Krizi — na zakladé neodkladné potieby klienta pro zmirnéni
nasledkidl aktudlni situace. V rozsahu, ktery odpovida kvalifikaci pracovnikl. Dle potieby je
klientovi doporucena/zprostiedkovana navazna odborna pomoc.

d) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

» Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — intervence realizované pracovnikem (ustné,
telefonicky, pisemn¢€) u instituci navazné péce, nebo dalSich instituci, které ovliviiuji klientiv
zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho ptitomnosti).

» Zprostiedkovani dalSich sluZeb - jedna se o vyjednani navazné sluzby v zafizenich navazné
péce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pii jednanich v téchto zafizenich.

» Informacni servis — poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi. Informacni
servis je provadén ustni formou, mize byt doplnén také pisemnou formou — letdky, vytisténi
udaja.

> Jednani s osobou blizkou — poradenstvi, informacni servis poskytovany blizkym osobam klienta
(rodice, opatrovnici) a dal$i jednani realizované pouze se souhlasem klienta.

Jednani se zajemcem o sluzbu

S kazdym nové oslovenym potenciondlnim zajemcem o sluzbu je proveden Prvokontakt. V ramci
Prvokontaktu je kazdy zajemce o sluzbu seznamen s cilem a poslanim terénniho programu, cilovou
skupinou, pribéhem a poskytovanim socidlnich sluzeb, moznostmi vyuziti, zptisobem ukoncovani,
principy nizkoprahovosti, zplisobem podavani a vyfizovani stiznosti, jsou mu sdélena prava a pravidla
vyuzivani terénniho programu.
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Dohoda o poskytovani sluzby

V piipadé, ze zajemce o sluzbu projevi zajem o vyuziti sluzeb, je s nim uzaviena Ustni dohoda o
vyuzivani sluzeb terénniho programu, ktera je zaevidovana do eviden¢niho programu PePa. Kazdému
klientovi jsou na zéklad¢ jeho potieb nabizeny sluzby, které terénni program poskytuje. Klient si
vybira, dle svych potieb, jakou sluzbu chce aktualné vyuzivat.

Vypovédni diivody a ukonceni smlouvy:
a) ze strany klienta
» klient ma pravo kdykoliv ukoncit sluzbu, aniz by musel uddvat divody. Pracovnici jeho
rozhodnuti respektuji.

b) ze strany poskytovatele
» pokud Klient v prabéhu 12 mésici nekontaktuje terénniho pracovnika, nebo ho pracovnik
Vv terénu nepotkal
» v pripadé, ze klient hrubé a opakované porusuje pravidla terénniho programu. Pracovnik klubu
informuje klienta o0 moznosti domluvit si schiizku se socidlnim pracovnikem sluzby pouze za
ucelem jednorazového feseni jeho zavazného problému.

MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI

Vybaveni:

Vybaveni terénniho pracovnika: batoh, vizitky, mobilni telefon, letdky o sluzb¢, letdky s preventivnimi
tématy, drobné pomicky k volnocasovym aktivitdim, slozka s kontakty na spolupracujici organizace a
socialni sluzby, 1ékarnicka, ptipadné dalsi material dle aktualni potieby.

Kancelar pracovnikl — kancelatsky nabytek, PC, kancelaiské zidle, skiing, regaly, 1ékarnicka

Chodba: schranka davéry, WC pro muze a Zeny, bezbariérové WC, tiklidova mistnost

CENA

Bezplatna sluzba

KAPACITA

Maximalni okamzita kapacita terénniho pracovnika je:
» 1 klient v dany okamzik pro individualni praci/1 pracovnik
» 5 klientd pro skupinovou praci
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DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

V priabéhu skolniho roku: Po a Ct 13:00 — 18:00

Uta St 12:00 — 16:00

Pa admin. den — STREET dle potieby 12 — 16
V priibéhu letnich prazdnin: Po — Ct 10:00 — 15:00

Pa admin. den — STREET dle potfeby 10 — 15

Pozn.: V pripad¢ potieby nebo zakazky ze strany SMO je provadén monitoring mimo béznou provozni
dobu terénni sluzby.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v opavskych ulicich celoro¢né v pracovnich dnech. Sluzbu zajistuji 2 terénni
pracovnici. Sluzbu miize zajistit také 1 pracovnik terénu, avSak v omezeném rozsahu. Pfed odchodem
do terénu se pracovnici pfipravi na praci venku, vhodné obleCeni, obuv a pracovni pomucky.
V pritbéhu terénni sluzby si pracovnici délaji pozndmky z monitoringu a piipadné kontaktni prace. Po
ukonceni sluzby (nejpozdé¢ji nasledujici den) pracovnici provedou zdznam do eviden¢niho programu
PePa. Pii jednotlivych aktivitdch a programech se pracovnici fidi vnitinimi smérnicemi a pracovnimi
postupy Magnet STREET.

Aktualizace k: 1. 4. 2019



