POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
NZDM MAGNET

Nazev a adresa provozovatele:
Elim Opava, o.p.s., Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava — Katefinky
ICO: 022 78 197

Misto poskytovani socialni sluzby:
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Magnet, Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava — Katetinky

POSLANI
Poslanim klubu Magnet je poskytovat bezpecné zazemi détem a mladym lidem Zijicich v
Opave, jejichz zplsob zivota muze byt pro né ohrozujici, poskytovat podporu a pomoc
V situacich, které jsou pro n¢ obtizné.

NZDM Magnet funguje pro déti a mladez jako prostor:

k setkavani se s kamarady;

K traveni volného ¢asu;

pro vyuziti a vyzkouseni vSech nabizenych ¢innosti, aktivit a her;
k uplatnéni svych napadd;

k popovidani si s dospélym, ktery jim nasloucha;

kde mohou pozadat o radu i o pomoc;
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CILE

Cile NZDM Magnet:
» Klient zna rizika zivota na ulici.
» Klient znd moznosti jak travit smysluplné volny cas.
» Klient ma informace jak zvladat zivotni situace, ve kterych si nevi rady.

VYMEZENI CILOVE SKUPINY
Sluzba je urcena pro déti a mladez ve véku od 6 do 19 let.

Klienti klubu se vyznacuji nékterymi z niZe uvedenych znaku:
vétSinu svého volného ¢asu travi venku v parté

jsou ze socio-ekonomicky znevyhodnénych rodin

Casto se zajimaji o rizné subkultury a freestylové aktivity a sporty
snazi se n¢jak odliSovat a vyhranovat viici vétS§inové spolec¢nosti
mohou mit zkuSenosti s uzivanim alkoholu a drog

se svymi problémy se nesvétuji rodicim
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Neprijmeme vSak klienta, ktery:

¢ je pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek
¢ svym chovanim ohroZuje ostatni klienty
¢ vyzaduje nepfetrzitou asistenci pracovnikt klubu

Pozn.: V ptfipadé, ze ma takovyto klient svého osobniho asistenta a v klubu jsou pro ngj
potiebné¢ podminky (napi. bezprahovost, dostateCny prostor, vybaveni klubu apod.), mize
klient vyuZzivat nasi sluzbu.

Pfi praci v NZDM Magnet se pracovnici fidi metodickymi postupy, Etickym kodexem a
Provoznim fadem.
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ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Profesionalita — sluzba je poskytovana kvalifikovanymi pracovniky.

Individualni pristup ke klientiim — pracovnici respektuji individualni potreby klienta.
Diskrétnost — pracovnici jsou vazdni mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se od
klienta ve vzajemné spolupraci dozvi.

Rovnost — narok na vyuZzivani sluzby maji vSichni bez rozdilu pohlavi, narodnosti,
nabozenského vyznani, sexualni orientace.

Nizkoprahovost — zarucuje anonymitu, bezplatnost, pfizpisobenou oteviraci dobu,
moznost nepravidelné dochdzky, maximalni ptistupnost v§em osobam cilové skupiny.

PRACOVNI POSTUPY NZDM MAGNET

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovém zafizeni pro déti a
mladez, se zajiSt'uji v rozsahu téchto tkond:

a) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTTI:

>
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Volnocasové aktivity - aktivity zahrnujici napli volného Casu uZivatell a zaroven slouzi
jako prostfedek ke kontaktu pracovnika s uzivatelem (hudebni, pohyboveé, vytvarné,
kulturni, sportovni a vzdé&lavaci, spolecenské hry, pfesnocky, vlastni aktivity klientd).
Piednasky a besedy — realizované na zaklad¢ situace vzniklé v klubu, tematického
mésice nebo zajmu klientt, tykajici se preventivnich témat.

Filmovy klub - film (dokument) urcuji pracovnici jako preventivni aktivitu klubu, po
které nasleduje diskuse o promitané tématice

Doucovani — na zakladé€ potieb klienta

Situa¢ni intervence — socialn¢ vychovna prace v situacich s vychovnym obsahem,
pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastdvaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi
podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvaii ¢i zvyrazni vychovny
efekt situace.

b) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

>

Vylety, tabory, exkurze — aktivity mimo prostory NZDM, umoziujici kontakt se
spolecenskym prostfedim a lepsi orientaci ve vztazich a komunikaci s okolim.



¢) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI:

» Kontaktni prace — navazovani kontaktu snové prichozimi détmi a mladezi tzv.
,prvokontakt“(PK) a rozvijeni a udrzovani kontaktu se stalymi klienty. Jde o vytvofeni
zékladniho pracovniho ramce potiebného pro realizaci konkrétni sluzby. Cilem je
vytvofit dostatecnou vzajemnou divéru a podminky, potifebné pro rozvijeni kontaktu a
poskytovani dalSich sluzeb.

» Poradenstvi — rozhovor je realizovan s klientem vzdy v samostatné mistnosti, obsahuje
vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o
feSeni aktudlnich problémi a zvySovani kompetence uzivatele tyto problémy fesit.

» Prace se skupinou — cilena aktivita poskytovana skupiné klientli, zaméfena na rozvoj
psychosocialnich dovednosti, tematické vecery, preventivni programy, uplatiovany
prozitkové a interaktivni hry.

» Pripadova prace — dlouhodoba individualni prace. Piipadova prace s déje planované,
cilem je dojit k spolecné vydefinovani kontraktu, vytvofeni individualniho plénu a
stanoveni podminek kontraktu, vedeni dokumentace, se kterou je klient obeznamen,
pravidelné revize kontraktu s klientem, je vyhodnocovano, zda dochazi k naplnéni cili
kontraktu, prace je Casove ohraniCena, je stanoven jeji zaCatek a konec.

d) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI

OBSTARAVANI OSOBNiCH ZALEZITOSTI

» Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — intervence realizované pracovnikem
(ustné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce, nebo dalSich instituci, které
ovliviiji klientliv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe
za jeho pritomnosti).

» Zprostiedkovani dalSich sluzeb - Jedna se o vyjednani navazné sluzby v zafizenich
navazné péce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pii jednanich v téchto
zafizenich.

» Doprovod — pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

» Informacni servis — poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi, nejlépe
v kontaktni mistnosti. Informacni servis je provadén ustni formou, mize byt doplnén také
pisemnou formou — letaky, vytiSténi tidaju.

» Prace s blizkymi osobami — poradenstvi, informacni servis poskytovany blizkym
osobam klienta (rodice, opatrovnici), realizované pouze se souhlasem klienta.

» Zprostiedkovani kontaktu na navazné sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

S kazdym nov€ pfichozim zajemcem o sluzbu je proveden Prvokontakt. V ramci
Prvokontaktu je kazdy zdjemce o sluzbu sezndmen s cilem a poslanim naseho zafizeni,
cilovou skupinou, pribéhem a poskytovanim socidlnich sluzeb, moznostmi vyuziti, zpisobem
ukoncovani, principy nizkoprahovosti, zpiisobem podavani a vyfizovani stiznosti, je
kompletn¢ proveden po zafizeni a sezndmen s kontaktnimi pracovniky, jsou mu sdélena prava
a pravidla klubu.

Dohoda o poskytovani sluzby

V ptipadég, Ze zajemce o sluzbu projevi zdjem o vyuZiti sluZeb, je s nim uzaviena ustni dohoda
o vyuzivani sluzeb naSeho zatfizeni, ktera je zaevidovana do eviden¢niho programu Evicka.
Kazdému klientovi jsou na zakladé jeho potieb nabizeny sluzby, které zatizeni poskytuje.
Klient si vybira, dle svych potieb, jakou sluzbu chce aktualné vyuzivat.



Vypovédni divody a ukonceni smlouvy:
a) zestrany klienta
» Klient ma pravo kdykoliv ukongit sluzbu, aniz by musel udavat déivody. Pracovnici jeho
rozhodnuti respektuji.
b) ze strany poskytovatele
» Pokud klient 3 mésice zafizeni nenavstivi.
» V ptipadé, 7e klient hrubé a opakované porusuje pravidla klubu. Pracovnik klubu
informuje klienta 0 moznosti domluvit si schiizku se socialnim pracovnikem klubu pouze
za ucelem jednorazového feseni jeho zavazného problému.

MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI

Vybaveni:

Klubova mistnost: stolni tenis, stolni fotbalek, PC, stoly, sedaci souprava, ktesla, zidle, klavir,
stolni hry, skiin, police, nasténky, kuchynska linka

Kancelat pracovnikli — kontaktni mistnost: kancelatsky nébytek, PC, kancelafské zidle,
skiing, regaly, 1ékarnicka

Chodba: schranka divéry, WC pro muZe a Zeny, WC pro invalidy, tklidova mistnost

CENA

Bezplatna sluzba

KAPACITA

Maximalni okamzZita kapacita klubu je 30 klientl za pfitomnosti 3 pracovniki.

DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Oteviraci doba v pribéhu $kolniho roku: Po - Ct 14:00 — 18:00 hod., P4 13:30 — 17 hod.
Oteviraci doba v priibéhu letnich prazdnin: Po a Ct 10:00 — 14:00 hod., P4 10:00 — 13:30 hod.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v prostorach klubu Magnet celoro¢né v pracovnich dnech. Sluzbu
zajist'uji minimalné 2 pracovnici klubu. Pfed otevienim pracovnici pfipravi prostory klubu,
které v pribéhu sluzby klienti vyuzivaji. Po ukonceni sluzby pracovnici uklidi a zabezpeci
prostory klubu. Pfi jednotlivych aktivitich a programech se pracovnici fidi vnitinimi
smernicemi a pracovnimi postupy NZDM Magnet.



