Elim Opava o.p.s.

Rolnicka 21A 747 05 Opava
1ICO: 022 78 197
www.elimopava.cz

tel.: 553653239

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

Nazev a adresa provozovatele:
Elim Opava, o.p.s., Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava — Katefinky
I1CO: 022 78 197

Misto poskytovani socialni sluzby:
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava — Katetinky

VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY

Poslanim sluzby SAS Elim Opava je pomahat pfi feSeni problému rodin s détmi, které neptiznivé
ovliviiuji jejich fungovani, a které nejsou tyto rodiny schopny samy fesit.

Cilem SAS Elim Opava je pracovat s rodinou tak, aby dit¢ mohlo zit ve funk¢éni rodingé. Poskytovani
sluzby SAS je prevenci pied umisténim ditéte do ustavni ¢i ndhradni rodinné péci.

Diléi cile SAS Elim Opava
¢ Rodina je schopna zabranit negativnim dopadiim na vyvoj ditéte.
Priklad situaci ohroZujicich zdravy vyvoj ditéte: zadluZenost rodiny, zavislost na socialnich
davkach, nemoc rodice, Spatna bytova situace.
e Rodina je schopna svépomoci (za pomoci bézn¢ dostupnych prostiedki) fesit své problémy.
e Rodinné vztahy jsou navdzany, rodina umi komunikovat mezi sebou.
e Rodina umi jednat s ufady, Skolami apod.

Cilova skupina SAS Elim Opava

¥4

geograficky a socio-ekonomicky znevyhodnéného prostiedi.

Zasady SAS Elim Opava
e Dbezplatnost — sluzba je poskytovana bez thrady
e profesionalita — sluzba je poskytovana kvalifikovanymi pracovniky
e individualni piistup — pracovnici respektuji individualni potieby klienta
e diskrétnost — pracovnici chrani soukromi a citlivé a osobni udaje klientt
e neutralita - pfi jednani v rodin¢ nikomu nestranime
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POSKYTOVANE CINNOSTI

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby poskytované
rodin¢ s ditétem/détmi, u kterého/rych je jeho/jich vyvoj ohrozen v disledku dopadi dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokéazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého/rych existuji
dalsi rizika ohrozeni jeho/jich vyvoje.

Sluzba poskytuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (doucovani, jedno- i vicedenni akce, podpora a nacvik
rodi¢ovského chovani, vedeni hospodareni, udrzovani domacnosti, podpora a nacvik v jednani na

utadech, institucich a $kolach, rozvoj psychomotoriky)

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, (doprovod do a ze Skolskych zatfizeni,
k 1ékati, na zajmové aktivity aj.)

c) socialné terapeutické Cinnosti, (¢innosti vedouci k rozvoji a udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti, které¢ vedou k zaclenovani do spolecnosti, upevitovani pracovnich navyki -
pohybové, hudebni, vytvarné, odpocinkové, dale psychosocidlni podpora - formou naslouchani,
podpora vyménou zkusenosti)

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti a pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, podpora pii
zajiStovani dalSich aktivit vedoucich k socidlnimu zac¢leniovéni, jednéni na Gfadech — bytovém ufadu,
socialni odbor, iad prace, odbor socialng pravni ochrany déti, Policie CR).

PRUBEH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Faze:

e osloveni zajemci o sluzbu — telefonicky, mailem, osobné

e jednani se zdjemcem o sluzbu — seznadmeni srodinou, vyjednavani osobniho cile rodiny,
zjiStovani vnitinich 1 vnéjsich zdrojii, podavani informaci o obsahu sluzby

e uzavieni smlouvy o poskytovéani socidlni sluzby — sezndmeni s obsahem smlouvy, uzavieni
smlouvy

e vlastni ¢innost s Klientskou rodinou — individualni planovani

e ukonceni poskytovani sluzeb — ze strany poskytovatele, ze strany klienta

Cinnost SAS Elim Opava je rozdélena do 3 programu:
» Program Pro rodinu
> Program Kamarad pro volny ¢as

» Program Do-udeni
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Klientské rodiny programu Pro Rodinu SAS Elim Opava mohou vyuzit moznosti zapojeni déti do
programu Do-u¢eni a Kamarad pro volny c¢as. (Tyto dva programy nejsou rodindm poskytovany
samostatné, tzn. bez zapojeni v programu Pro Rodinu).

1. Program Pro rodinu:

Cilovou skupinu tvoii rodiny s détmi ve v€ku od 0 do 18 let. Pro klientské rodiny programu Pro rodinu
nabizime podporu v oblastech:

ResSeni nepriznivych Zivotnich situaci

Neptiznivé Zivotni situace jsou zejména ndsledujici:
e problémy s bydlenim (nevyhovujici bytové podminky)
Moznosti pomoci: Vyhledavani nabidek bytti na internetu, doprovod na prohlidku bytu, pomoc
s vyfizenim ptispevku na bydleni, pomoc pfi sepisovani zddosti o méstské byty.
e problémy s hospodafenim s financnimi prostfedky
Moznosti pomoci: vytvofeni rodinného rozpoctu, trénink finanéni gramotnosti, pomoc
s vyfizenim déavek, sepsani splatkového kalendate, pomoc pti komunikaci s véfiteli.

Pomoc pri uplatinovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti
Moznosti pomoci: doprovod a pomoc pii jednani na uradech, skolach, sepsani predbézného
opatieni, doprovod na Policii CR, zprostfedkovani kontaktu na pravnika, psychologa.

Materialni pomoc
Moznosti pomoci: Poskytnuti potravin z potravinové banky, poskytnuti materidlnich véci
(Jedna se o oSaceni, domaci nacini, hracky, nabytek, které majitelé jiZ neuzivaji.), poskytnuti
informaci o poskytnuti hmotné pomoci zjiné organizace, piipadné zprostfedkovani této
pomaoci.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
MozZnosti pomoci: Pozvanka na jednordzové akce pro rodiny a déti (organizované nasi
organizaci), nabidka dalSich aktivit nasi organizace (NZDM, dobrovolnictvi), poskytovani
informaci o moZnostech Uc€asti v krouZcich, které potradaji jiné organizace, piipadné

zprostfedkovani této ticasti.

Nacvik socidlnich dovednosti
Moznosti pomoci: nacvik rodicovského chovani, vedeni domacnosti, hospodafeni, nacvik
komunikace pfi jednani v osobnich zaleZitostech, aj.
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2. Program Kamarad pro volny ¢as

Cilovou skupinu tvoii rodiny s détmi ve véku od 6 do 15 let.
Pozn. V piipad¢ individualnich potieb ditéte je mozna snizena vékova hranice ditéte.
Program je realizovan ve spolupraci s dobrovolniky Dobrovolnického centra Elim Opava.

Déti z klientskych rodin v programu Kamarad pro volny ¢as pottebuji podporu v téchto oblastech:
e komunikace ditéte s vrstevniky,
e komunikace ditéte v roding,
e zmirnéni socialni izolace ditéte,
e ziskani zdravého sebevédomi ditéte,
e upevnéni samostatnosti v rozhodovani ditéte.

V ramci dobrovolnického programu se vénuje vyskoleny dobrovolnik vzdy individualné jednomu
ditéti. Napln schiizek zalezi predev§im na ditéti, domluvé s rodici ditéte a dobrovolnikovi. D¢laji, co je
pro dité pfinosem a co obéma stranam vyhovuje. Mohou sportovat, chodit na vystavy, ucit se spolu,
chodit do kina, povidat si, apod. S Gcasti ditéte na projektu musi vyjadfit souhlas rodi¢e/zakonny
zastupce. Role dobrovolnika v zivoté je podplrna — neni a v zadném piipad¢ nechce byt ndhradou role
rodicovské.

Pfi spolupraci na tomto programu je sepisovdna s klientskou rodinou Smlouva o spolupraci na
programu Kamarad pro volny cas.

3. Program Do-uéeni:

Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi ve véku od 6 do 18 let. Program je realizovan ve spolupraci
s dobrovolniky z Dobrovolnického centra Elim Opava.

Klientské rodiny programu Do-uceni potfebuji podporu v oblastech:

e nacviku a upeviiovani Skolnich navyka (pfiprava ucebnic, seSiti a pomiticek do skoly,
pravidelna ptiprava do jednotlivych pfedmétl, plnéni domécich Ukold, kontrola Zdkovskeé
knizky rodi¢i, ucast rodicl na t¥idnich schiizkach, fddna dochéazka déti do Skoly)

e zlepSeni Skolniho prospéchu,

e zvySeni samostatnosti ve Skolni pfiprave.

Pii spolupraci na tomto programu je sepisovana s klientskou rodinou Dohoda o spolupraci na
programu Do-uceni.
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PRACE S DOBROVOLNIKY

Pracovnik z Dobrovolnického centra na Zadost socialniho pracovnika SAS Elim Opava nabizi
dobrovolniky, ktefi budou kompetentni k naplnéni potieb ditéte.

Socialni pracovnik si sjednava schiizku s dobrovolnikem, kterému ptedstavuje profil ditéte (jeho cile,
potieby, z4jmy, charakterové vlastnosti,...); poté je domluvena osobni schiizka mezi dobrovolnikem a
ditétem, ktera je rozhodujici pro budouci spolupréci.

V pripad€, Ze pouze jedna strana vyjadii nesouhlas k druhému spoluti¢astnikovi ,,dvojicky®, jsou
predefinovany a ujasnény vyslovené potieby a zajmy a socialni pracovnik vyhledava a oslovuje
dalsiho dobrovolnika z DC Elim Opava.

Pod vedenim zkuSeného psychologa jsou provadény vycviky a Skoleni dobrovolnikli. Pracovnici a
dobrovolnici se ucastni také pravidelnych supervizi. Pracovnici se dale vzdélavaji dle obsahu jejich
osobniho planu rozvoje.

DOKUMENTY SLUZBY
Sluzba se tidi zpracovanou Metodikou a internimi normami, které garantuji kvalitu poskytované
sluzby na zaklad¢ Standardu kvality socialnich sluzeb.
MISTO POSKYTOVANI SLUZBY

Adresa: SAS Elim Opava, Rolnicka 21A, 747 05 Opava — Katetinky
Socialni sluZba je realizovana ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma sluzby je poskytovéana
v prostorach SAS Elim Opava a terénni forma sluzby je poskytovana na mistech, které lze povazovat
za ptirozené prostiedi rodin, zejména:

e Vv doméacnostech rodin

e v prostorach zdkladnich ¢i stfednich Skol (po dohod¢ se Skolou a klientskou rodinou),

Vv prostorach SVP Opava (po dohod¢ s pracovnici SVP a klientskou rodinou), v prostorach

Azylového domu pro matky s détmi v Opavé (taktéz po dohod¢)
e Vv Opavé a okoli v pfipadé realizace pobyt, vyletl a riznych akci pro rodiny s détmi
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MATERIALNI A TECHNICKE VYBAVENI

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovana v budové organizace Elim Opava, 0.p.s.
a dale v pfirozeném prostfedi rodin. Objekt organizace Elim Opava, 0.p.s. je postaven v centralni
mestské ¢asti Opava - Katefinky. Prostory jsou materidln€, technicky a hygienicky vybaveny k
poskytovani sluzby.

VYBAVENI OBJEKTU A MISTNOSTI

SAS Elim Opava

Budova mé bezbariérovy pfistup a ploSinu pro osoby se zdravotnim postizenim. Prostory jsou
materialng, technicky a hygienicky vybaveny k poskytovani Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
S détmi.

Prostory budovy Elim Opava
Pro svou ¢innost vyuziva sluzba tyto prostory:
kancelat SAS Elim Opava
velka a mala klubovna
ucebna
télocvicna

Vybaveni mistnosti je ptizpiisobeno jednotlivym ¢innostem:

Kancelar SAS Elim Opava Vv prvnim patie budovy slouzi k zajisténi chodu sluzby. Je zde umisténa
spisovna, ve které je ulozena spisova dokumentace rodin a metodiky, dale jsou zde k dispozici
pracovni stoly, kancelafska kiesla, poc¢itacoveé vybaveni.

Velka klubovna Vv prvnim patte budovy slouzi jako mistnost pro douCovani déti, dale k individualnim
¢1 skupinovym sezenim s klienty sluzby ¢i zajemci o sluzbu, a také k fizenym volnocasovym aktivitdm
pro déti z klientskych rodin. Je vybavend stoly s zidlemi, néasténkami, skiifiovou sestavou, sedaci
soupravou, hrackami a promitacim platnem.

Ucebna vV ptfizemi budovy slouzi jako mistnost pro doucovani déti, dale k individualnim ¢i
skupinovym sezenim s klienty ¢i zdjemci o sluzbu. Je vybavena stoly s zidlemi, knihovni¢kou, skiini a

jednim PC s pfipojenim na internet.

Télocviéna slouzi k volnoCasovym aktivitdim pofadanym v ramci cinnosti sluzby (Détsky den,
MikulaSska nadilka). T¢locvicna je vybavena brankami, nohejbalovou a volejbalovou siti,
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trampolinou, lavickami, karimatkami na tlozném podiu, zinénkami, koberci, hokejkami na florbal a

velkymi mici.

Hygienické vybaveni pro uzivatele: V piizemi budovy se nachazeji damské a panské toalety, dale
také bezbariérové WC a sprchy. V prvnim patfe budovy se nachéazeji dadmské toalety s 1 WC a 1
umyvadlem, dale pak panské toalety s 1 WC, pisoarem a umyvadlem.

Pracovnici SAS Elim Opava, dobrovolnici, praktikanti a stazisté maji pro svoji ¢innost v rodinach k
dispozici také odbornou literaturu, uebnice pro ZS, pastelky, bloky, hraéky, stolni hry, podlahové hry.

KAPACITA ZARIZENI

Kapacita sluzby: 17 klientskych rodin s aktivni smlouvou, dle ndro¢nosti jednotlivych ptipadi.
Okamzita kapacita: 1 klientska rodina/l pracovnik

DOBA POSKYTOVANE SLUZBY

Ambulantni forma sluzby
Rolnicka 21a, Opava
Po 13:00 — 16:00 dale po individualni domluvé

Terénni forma sluzby
Po 11:00 - 16:00
Ut 9:00 - 16:00
St 9:00 - 16:00
Ct 9:00 - 16:00
Pa 9:00 — 14:00
Schtzky po individualni domluvé

Aktualizace ke dni 1. 4. 2019
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