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Uvodni slovo

Také rok 2021 prinesl nova témata a prizptisobovani se novym situacim. S tim
také souvisi zmény pravidel sluzeb tak, aby byly v souladu s poZzadavky po-
kracCujici pandemie. Tato situace pretrvavala po celé prvni pololeti roku. Byli
jsme vsak jiz vice pripraveni na to, co rodiny s détmi potrebuiji, a jak pomahat
nejen détem, ale i rodi¢cim zejména v distancni vyuce. Byli jsme v intenziv-
néjSim kontaktu s rodinami, ne vzdy vsak v tolik potfebném osobnim kon-
taktu z dlivodu hygienickych opatreni. Vyznamnou roli sehrdla komunikace
v on-line prostoru, zejména pfi praci s détmi v nizkoprahovych klubech.

| druhé pololeti roku prineslo nové véci, které jsme pred pandemii ne-
délali nebo délali jinak. Potreby rodin a déti se méni vzhledem k aktualni
situaci. Ke klientskym rodinam bylo potreba pfistupovat s vétSim pocho-
penim a empatii. Mnohé rodiny si s novou situaci nevédéli rady, neumély
zpracovavat nové poznatky a pozadavky doby.

Také ndroky na potravinovou a materidlni pomoc nardstaly.

Pfiprava na spravnou komunikaci s klienty v nové dobé také prinasi
nové pozadavky na vzdélavani zaméstnancu. Témata vzdéldvani se vice ori-
entuji na komunikaci, reseni krizi klientd a zvladani stresovych situaci.

Dobrovolnici naseho dobrovolnického centra délaji skvélou praci pre-
devsim pri pomoci s pripravou do skoly. Distan¢ni vyuka byla pro mnohé
déti zatézujici a mnohdy také doslo k propadu ve prospéchu. Absence osob-
ni komunikace s uciteli byla pro mnohé déti nezastupitelna. Praveé tu sehra-
vali nezastupitelnou roli dobrovolnici, ktefi témto détem pomahaji dohnat
vypadek ve skolni vyuce. S doucovanim pomahali také dobrovolnici, kteri
se plivodné prihlasili do socialnich pobytovych sluzeb, které byly uzavieny.

Predpokladame, ze v oblasti socialnich sluzeb bude v dalsSim obdobi do-
chazet k dllezitym proméndm v nasi praci, které budou reagovat na ménici
se potreby rodin s détmi. Tyto rodiny budou potrebovat intenzivnéjsi po-
moc. Budeme je také vice podporovat v jejich orientaci na ménici se situace.
Prace s klienty bude naro¢néjsi, bude také vyzadovat vétsi odbornou pomoc.
Budeme také pokracovat s potravinovou a materialni pomociv pripadé akut-
ni potreby. Nizkoprahové kluby budou moci diky grantim nabizet pestrejsi
program. | zde bude individualni pomoc détskym klientm prioritou.

Ivo Vanécek
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Poskytované socialni sluzby
a ostatni cinnosti

Registrované socialni sluzby:

Nizkoprahové kluby pro déti a mladez (Magnet — Opava, Na Hrané — Hlucin)

Poskytovana od:1. 1. 2014

Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozena spolecensky
nezadoucimi jevy, etnické mensiny,
osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivot nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytovana od:1. 1. 2014

Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 6 do 19 let ohrozena
spoleCensky nezadoucimi jevy,
osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zpUsobem Zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi,

etnické mensiny

Ostatni cinnosti:

Dobrovolnické centrum

Dobrovolnici pomahaji ve spolupracujicich organizacich, ale také
v domacnostech

(efektivni traveni volného ¢asu, doucovani)

Doprovazeni péstounskych rodin
»,Povéreni k vykonavani socidlné-pravni ochrany déti“ Pomoc a podpora
péstounskym rodinam

Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace
Podpora a pomoc rodinam s détmi ohrozenych socialnim vyloucenim



NZDM Magnet 2021

Prvni polovina roku 2021 byla opét ve znameni protipandemickych opatre-
ni, a proto sluzba fungovala v omezeném rezimu. Détem a mladezi byly po-
skytovany individualni konzultace, kdy jeden pracovnik byl pritomen v klubu
a dle potreby pomahal klientovi s jeho aktualnimi potrebami. Kontakt s kli-
enty probihal také prostrednictvim socidlnich siti, volnocasové aktivity byly
pozastaveny, pracovnici sluzby byli klientdm k dispozici pro zajiSténi dopo-
ledni distancni vyuky a odpoledniho doucovani. Terénni forma sluzby byla
také omezena, kontakt s klienty probihal telefonicky a on-line, v naléhavych
pfipadech doslo na osobni setkani. Pracovnice udrzovaly kontakt s détmi
z Azylového domu pro matky s détmi, pro které bylo toto obdobi rovnéz
narocCné.

Na zakladé informaci z Pracovni skupiny ,, Déti, mladez, rodina”“ Komu-
nitniho planovani mésta Opavy vyvstala potfeba Skol a rodi¢l v zajisténi
distan¢ni vyuky a podpory déti v oblasti vzdélavani. Sluzba NZDM vytvorila
letak, ktery byl ve spolupraci s pani Polaskovou z odboru Skolstvi distribu-
ovan zakladnim skolam. Na zakladé toho sluzba NZDM zajistila distancni
vyuku a pomoc s pfipravou do skoly celkem 12 détem, a to jak z rad verej-
nosti, tak z fad klientskych rodin SAS Elim Opava. Do této Cinnosti se zapo-
jili pracovnici vSech socialnich sluzeb organizace Elim. V ramci komunikace
s rodici, détmi a Skolami byla opét potvrzena zavaznost celé situace. Zou-
falou situaci a bezmoc nad skolnimi povinnostmi prozivaly nejen déti, ale
i rodice, ktefi byli bezradni. Pracovnici poskytovali détem a mladezi psycho-
socialni podporu, pracovali na zvySeni jejich sebevédomi a komunikacnich
dovednostech. Mladezi chybél osobni kontakt a bézna dochazka do skoly.

Sluzba se hodlala zapojit do Opavského dne déti, ale ten byl v plvodnim
terminu zrusSen. Na zacatku roku sluzba obdrzela zpravu o finan¢ni podpo-
fe projektu z Nadace Tesco ,Vy rozhodujete, My pomahame*, diky které se
podarilo zafinancovat akce pro déti a mladez. Proto pracovnici sluzby nedo-
ckave vyhlizeli avizované zpravy o mozném rozvolnéni opatreni.

Realizovany byly nasledujici akce:

e 17.7.2021Vyletdo Lesniho baru U Kopaniny v Hradci nad Moravici.
e 21.7.2021 Ficime — kolobéZzky a pfriblizovadla v Méstskych sadech.
e 10. 8. 2021 Vytvarny workshop na terase Magnetu — akce byla
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realizovana ve spolupraci se spolecnosti ,,Uméni lidem*“. Mladi vy-
tvarnici s détmi navrhli tematické kresby, které poté spolecné pre-
nesli na novou zed a spolecné vse vymalovali. Pozitivni ohlas se nam
dostal nejen ze strany klientd, ale také ze strany verejnosti i tfid ma-
terskych Skolek, které se na novou zed chodily divat.

12. 8. 2021 Workshop parkour FreeRun Kobefrice u Elimu — na za-
kladé predchozi spoluprace a zajmu déti, byla oslovena spolecnost
Parkour FreeRun Prajzska z Kobefric. Uskutecnil se workshop, kde
byly détem vysvétleny a predvedeny jednotlivé cviky a déti se moh-
ly s parkouristy blize seznamit.

16. 8. 2021 Herni den u Elimu aneb Letem svétem — pro déti byly
pfipraveny tematické hry podle vybranych zemi svéta. Déti musely
splnit zadané ukoly, za které dostaly odmeénu. Spolecnou odménou
bylo také opékani na nové terase Magnetu.

Sluzba se pozvolné navracela do bézného chodu v rozsahu, ktery umoz-

novala platna narizeni. V letnich mésicich pracovnici s klienty vyuzivali po-
sezeni na terase, tak aby mohli byt vSichni na Cerstvém vzduchu. V terénu
dochazelo k monitorovani, kontaktu se stavajicimi klienty a novymi zajemci.
Byla navazana spoluprace se zakladni skolou Slezského odboje, které byly
nabidnuty nase sluzby. V priibéhu tohoto roku byly ¢astymi tématy vztahy
mezi détmi, agresivni chovani, on-line prostor, Sikana, vzdélavaci potreby.
Na tato témata pracovnici reagovali preventivnimi programy a aktivitami.
Do konce roku realizovano 7 akci, které byly planovany dle aktualniho vyvo-
je. Akce byly nabizeny nejen klientdm nasich sluzeb, ale také spolupracuji-
cim organizacim a verejnosti:

e 20.-21.9.2021sluzbaNZDMse, jakokazdyrok,zapojiladoakce Tyden

nizkoprahovych klubd, kterou porada Ceska asociace streetwork.



V ramci této akce se nizkoprahové kluby oteviraji verejnosti.

e 4.9.2a16.10. 2021 probéhly v parku u Elimu Dobrocinné bazarky
obleceni, jejichz vytézek bude pouzit na potreby pro klienty sluzby.

e 18.10.2021 — Trénink parkouru v télocvicné Elimu.

e 11-12/2021 Albertovy obchudky — tento projekt probéhl v predva-
nocCnim Case, pracovnici s détmi vyrabéli vonné hrnickové svicky ve
stylu ,,zero waste”. Staré hrnicky, které by lidé jinak vyhodili, daro-
vali NZDM Magnet, déti je pak s pracovniky naplnily voskem, ozdo-
bily prirodninami. Poté probéhl on-line prodej, déti se podilely na
baleni svicek a odesilani svicek zakaznikim. Smyslem projektu byla
nejen financni gramotnost, ale také seznameni déti s procesem vy-
roby a prodeje. Za vytézek bylo pro déti pofizeno vybaveni do klubu.

e 5.11.2021 se v Magnetu uskutecnila Halloweenska prespavacka.

e 6.12.2021 Mikulasska nadilka.

e 20.12.2021 Vanocni besidka.

Vzdélavani a zvySovani odbornosti

Svou odbornost si pracovnici zvySovali Ucasti na kurzech a seminarich.

Jednotlivi pracovnici absolvovali kurzy na téma Pozitivni mysleni a prace
se stresem, Odbouravani stresu a napéti, relaxacni techniky, Zvladani naroc-
nych Zivotnich situaci pfi praci s klientem, Zaklady problematiky zavislostniho
chovani, Vycvik v motivacnich rozhovorech aj. Dvé pracovnice nizkoprahové-
ho klubu Uspésné zakoncily vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani v oboru
socialni prace, ¢imz splnily odbornou kvalifikaci, kterou uklada Zakon o so-
cialnich sluzbach. Pracovnici se zucastnili setkani Pracovni skupiny nizkopra-
hovych sluzeb pro déti a mladez (PS NZDM a STREET Na VIné). Tato skupina
sdruzuje pracovniky nizkoprahovych sluzeb v Moravskoslezském kraji. V pru-
béhu roku se zastupci organizace zucastnili jednani ,,Pracovni skupiny Déti
mladez rodina“ v ramci Komunitniho planovani mésta Opavy.

Co se povedlo:

e Byl podporen projekt Nadaci Tesco ,Vy rozhodujete, My pomaha-
me*“, diky ¢emuz byly zafinancovany akce pro déti a mladez v letnim
a podzimnim obdobi.

e Realizace dalSich akci pro déti a mladez, které probihaly od podzimu
do konce roku.



e Realizace dobrocinnych bazark( obleceni, jejichZ vytéZzek bude pou-
Zit na nakup vybaveni pro déti a mladez.

e Propojeni sluzeb a vzdjemna spoluprace v oblasti podpory déti
a mladeze v dobé pandemie (Skoly, doucovani, distanéni vyuka,
vztahy, psychosocialni podpora klientll), spoluprace s Azylovym do-
mem pro matky s détmi.

e Projekt Obchudky s Albertem — vyroba a prodej svicek a aktivni za-
pojeni déti do celého procesu.

e Porizeni nové kuchynské linky do klubu Magnet, protoze stara linka
byla jiz nefunkcni a nevyhovuijici pro potreby sluzby.

e Byl podporen projekt Aktivitou k prevenci z dotacniho programu
Prevence kriminality Statutarniho mésta Opava, diky kterému bu-
dou realizovany akce pro déti v roce 2022.

e Navazani spoluprace s firmou Optys, ktera vénovala material pro
aktivity klubu Magnet.

Pocet klientll — NZDM 47/STREET 10
Kontakt —847/20
Intervence — 885/41

Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnancu: 6
Pfepocteny stav zaméstnanci/uavazki: 4,7

Mgr. Alena Peterkova
koordinatorka NZDM a SAS



Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
(NZDM) Na Hrané (Hlucin)

Chod sluzby Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Na Hrané byl silné
ovlivnén aktualné probihajici pandemii onemocnéni Covid-19 a s ni souvi-
sejicimi bezpecnostnimi opatfenimi. Zarizeni od 4. 1. 2021 fungovalo pouze
v rezimu individualnich konzultaci, kdy zarizeni mohl v jednu chvili navstivit
pouze jeden klient, kterému zde byl k dispozici jeden pracovnik.

V dobé individualnich konzultaci byly pozastaveny vSechny volnocaso-
vé aktivity a byly poskytovany pouze sluzby jako socialni poradenstvi nebo
informacni servis. Klienti méli také moznost pozadat o pomoc s pripravou
do Skoly a ukoly, spojené s distan¢ni vyukou, ktera probihala béhem prvni
poloviny roku. Pracovnici se béhem této doby vénovali prevazné planovani
aktivit, které byly vyuzitelné v dobé volnéjsiho provozu. Vzhledem k ome-
zeni se navstévnost klubu v tomto obdobi rapidné snizila, také z dlivodu
omezeni pohybu, karantén a probihajiciho onemocnéni u klientl sluzby.

Pracovnici byli k dispozici i na socialnich sitich, které se na urcitou
dobu staly v podstaté hlavnim komunikacnim kanalem mezi klienty a zafi-
zenim. Velka pozornost byla vénovana socialni siti Instagram, ktera je mezi
klienty hojné vyuzivana a slouzi jako prostor ke sdileni zabavného, ale i na-
ucného a preventivniho obsahu. Diky online prostoru se nezpretrhaly vazby
s klienty, kteri s nami radi i touto formou komunikovali. Prave pres socialni
sité se pracovnici snazili klienty motivovat v smysluplném traveni volného
Casu. Pripraveny byly védomostni kvizy, vyzvy s riznymi tématikami nebo
jednoduché recepty a zplsoby pripravy pokrm, tipy na knizky nebo ankety
k hodnoceni klubu.

Od 24. 5. doslo k navyseni kapacity zafizeni, z divodu rozvolnéni né-
kterych pandemickych opatreni. NavySenim kapacity na 10 klient( a 2 pra-
covniky v jednu chvili, doSlo k opétovné, pravidelné navstévnosti klientd,
ktefi zarizeni vyuzivali hlavné jako alternativu k traveni volného Casu, ktery
jinak travi neorganizované a pasivné, Casto v okoli prilehlého sidlisté nebo
autobusového, ¢i vlakového nadrazi. Pravé traveni volného casu v zarizeni
je pro né velmi atraktivni, protoze si mohou vyzkouset rizné aktivity nebo
hry, se kterymi se v bézném prostfedi nemusi setkat. Mezi Casta témata pa-
trila Skola, online vyuka, ktera pro spoustu klient(i predstavovala naro¢nou
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zmeénu v jejich rezimu. Jako v minulych letech, i v tomto roce se resila té-
mata, jako je alkohol, drogy, marihuana a dalsi navykové latky, jejichz rizika
byla prezentovana prostiednictvim preventivnich program, které se v klu-
bu pravidelné realizovaly.

DillezZitou soucasti roku bylo pokracovani projektu ,Nova Sance pro
mladé”. Projekt je financovan z Evropského fondu a jeho cilem je zefektiv-
néni prace s klienty NZDM a celkové zkvalitnéni sluzby. Diky tomuto projek-
tu mohlo zarizeni nakoupit potrebné nové vybaveni, ke spokojenosti klient(
a rozsitit tak nabidku volnocasovych aktivit. Jiz v roce 2020 byla pofizena
herni konzole, ke které byla v roce 2021 dokoupena televize, pro maximalni
zazitek ze hry.

NZDM Na Hrané se zapojilo také do ,Tydne nizkoprahovych klubd®,
ktery jiz tradiéné poradd Ceskad asociace Streetwork. Tento tyden slou-
Zi k prezentaci vSech zapojenych nizkoprahovych zarizeni, které pripravuji
program nejen pro své klienty, ale také pro Sirokou verejnost, aby zvysili
povédomi o zafizenich tohoto typu. V zarizeni se v ramci této akce konal
den otevrenych dveri, ktery byl uréen praveé pro Sirokou verejnost. Predsta-
vena byla mimo jiné kronika a aktivity, které klub nabizi. Specidlni program
byl pripraven také pro klienty sluzby, kdy byla usporadana soutéz v tvorbé
jednohubek, turnaj nebo realizace vytvarnych aktivit.

Zvysovani odbornosti pracovnik( a vzdélavani

Pracovnici si béhem roku 2021 zvySovali svou odbornost a pravidelné se
vzdélavali v oblastech socidlni prace tak, aby se stale zvySovala kvalita prace
s klienty. DlleZitou soucasti zvySovani kompetenci bylo nalezeni vhodného
supervizora pro realizaci superviznich sezeni, které zapocaly v druhé polovi-
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né roku. Pracovnici ziskavali metodickou podporu, mimo supervizi, také ze
strany vedeni organizace a koordinatora sluzby.

Skoleni, kterych se pracovnici NZDM Na Hrané zGéastnili, byla rGiznoro-
da. Velkym prinosem byly Skoleni s tématikou krizové intervence, motivaci
klient(i socidlnich sluzeb ke zméné, prevence uzivani ndvykovych latek, ale
také setkani u online kulatych stol( s ostatnimi NZDM, konference, webi-
nare, Ci setkavani v ramci Pracovni skupiny Komunitniho planovani v méstée
Hlucin.

Prezentace sluzby:

e V fijnovém Cisle Hlucinskych novin vysel ¢clanek o NZDM Na Hrané,
kde bylo predstaveno fungovani sluzby a aktivity zafizeni.

e V zari probéhla na hlucinském namésti udalost s nazvem ,,Den zdra-
vi“, ktera byla zamérena na prezentaci socialnich sluzeb z Hlucina.
Navstévnici si zde mohli zméfrit hodnoty ve svém téle, edukovat se
v oblasti péce o své zdravi, ale také se seznamit se socialnimi sluzba-
mi ve svém okoli, které zde mély sva jednotliva stanovisteé.

e Tyden nizkoprahovych klub(, pofadany Ceskou asociaci Streetwork.

Co se povedlo:

e Zafizeni se v unoru zapojilo do projektu ,Velikono¢ni obchtdky*,
kazdoro¢né poradaného Nadacnim fondem Albert. Pracovnici, spo-
lec¢né s klienty, malovali hrnicky, které byly nasledné, béhem mési-
ce brezna, prodavany prostrednictvim webovych stranek NF Albert.
Pro formu online prodeje se zafizeni rozhodlo z dlivodu probihaji-
cich pandemickych opatreni. Z prodeje bylo ziskano celkem 3 600
K¢ a tyto prostredky byly pouzity na nakup vybaveni pro klienty, dle
jejich vybéru.

e NZDM Na Hrané navazalo spolupraci s Méstskou knihovnou Hlucin,
ktera darovala vyrazené knihy pro klienty, k podpore kladného vzta-
hu k cetbé.

e Navazani spoluprace s dobrovolnickym centrem Ostravské univerzi-
ty, pro pripadné doucovani klient0.

Pracovnici, spole¢né s vedenim organizace revidovali standardy kvali-
ty socialni sluzby a doplrfiovali pripadné zmény. Béhem roku 2021 se také
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vytvofrily rizné typy propagacnich materiall, které jsou uréeny pro poten-
cialni klienty, zajemce, rodice i Sirokou verejnost.

NZDM Na Hrané (Hlucin)

Pocet klientl (uzivatel(l) — 54
Kontakty — 1266
Intervence — 359

Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnanci: 4
Prepocteny stav zaméstnancui/uvazkl: 2,6

Priklad dobré praxe

Klient je uzivatelem sluzby jiz nékolik let. Sluzbu zacal vyuzivat z divodu
absence soukromi v mensim byté, ktery sdili s rodinnymi pFislusniky, se kte-
rymi nevychazi zrovna nejlépe. Kromé absence soukromi klient trpi také
absenci koni¢kl a svUj €as travi neorganizované, pasivné. Nejéastéji se jed-
na o potulovani se méstem s kamarady. Klient do klubu dochazi delsi dobu
a nachazi zde efektivni vypln volného ¢asu a pracovniky, ktefi jej vyslechnou
a citi se v jejich blizkosti dobre. Klient nasel vhodné misto pro sdileni svych
nazoru, postoju, citi, Ze na jeho nazoru zalezi a k pracovniklim si vybudoval
dlvéru.

V ramci dospivani se vSak zacne kamaradit se starSimi kamarady, kte-
ri maji bohaté zkusenosti s ndvykovymi latkami a ponékud rizikovym zp(-
sobem Zivota. Klient se dostava do situace, kdy je pro néj tézké rozeznat,
co je spravné a co ne. O navykovych latkach samozrejmé slysel, ale nemél
s nimi doposud vlastni zkuSenost, vlastné ani nezna rizika, ktera mohou
byt s uzivanim spojena. Prichazi do klubu, aby se poradil a zjistil informace,
které mu chybi k tomu, aby si mohl o véci udélat obrazek. V klubu mu jsou
vysvétlena rizika uzivani navykovych latek, dopad na jeho organismus, ale
také mozny dopad na socialni Zivot, Skolni prospéch atd.

Klient poznava nové informace, se kterymi se nesetkal viibec nebo jen
okrajové a zamysli se nad probéhlymi rozhovory a ucastni se preventivnich
program( na tato témata. Tyto informace, které pravidelné v klubu dostav3,
jej mohou nasmeérovat na jinou cestu, nez kterou by se bez téchto informaci
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vydal. V NZDM Na Hrané je uzivani navykovych latek velmi ¢astym téma-
tem, se kterymi se setkava velka cast klientl. Nejcastéji se jedna o cigarety,
alkohol nebo marihuanu.

Bc. Tereza Holleschova
vedouci sluzby NZDM Na Hrané
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SAS Elim Opava

Sluzba SAS Elim Opava fungovala v prvni poloviné roku vomezeném rezimu,
dle platnych protiepidemickych opatreni. Pracovnice se stridaly v kancela-
fich, byl zaveden také systém homeoffice, s rodinami probihaly individualni
schlizky. Rodindm bylo poskytovano poradenstvi a aktivizace v oblastech:
zadluzenost, nedostupné bydleni, vztahové problémy, zajisSténi aktivit pro
déti, péce a vychova déti, vzdélavaci potreby déti, doucovani, priprava na
reparaty, resena byla také témata jako distan¢ni vyuka, skolni ,dochazka“
déti. Jako navazna, byla détem opét zprostredkovana sluzba NZDM Magnet.
V ramci této spoluprace byla 6 détem zajiSténa distancni vyuka a pomoc
s pripravou do skoly. Sluzba v uplynulém roce spolupracovala s 3 dobrovol-
niky Dobrovolnického centra Elim v ramci programu Do-uceni.

V ramci fesSeni jednotlivych pripadud klientskych rodin probihala spolu-
prace s OSPOD, Ufadem prace — Hmotnd nouze, Intervenénim centrem Bily
kruh bezpeci Ostrava a Centrem psychologické pomoci. Nové také navazani
spoluprace Centrem dusSevniho zdravi Opava, které v krizovych situacich
rodin poskytli rychlou a kvalitni pomoc.

Déti klientskych rodin se mohly zucastnit aktivit, které poradali pracov-
nici sluzeb SAS Elim Opava, NZDM Magnet a Magnet STREET v ramci pod-
poreného projektu Nadace Tesco ,Vy rozhodujete, my pomahame®.

Sluzba SAS Elim Opava zfidila také svou facebookovou stranku, ktera ma
slouzit k predavani uziteCnych informaci klientskym rodindam a rovnéz pre-
zentaci Cinnosti sluzby verejnosti.

Rodinam a potrebnym z rad verejnosti byla poskytovana potravinova
pomoc a poradenstvi k reSeni jejich nepriznivé situace. V ramci prevence
zneuzivani potravinové pomoci doslo k prenastaveni pravidel pro jeji vy-
dej a nastaveni spoluprace s dalSimi organizacemi. V této souvislosti bylo
jedndano s organizacemi, které jsou také ¢leny Potravinové banky v Ostravé
(Armada Spasy, Eurotopia Opava). Sluzba SAS Elim Opava obdrzela potra-
viny z Krajské potravinové sbirky, do které se zapojily: Masarykova stredni
Skola zemédélska a Vyssi odborna skola, Opava, prispévkova organizace,
Stredni Skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna skola, Opava, prispévko-
va organizace, Zakladni Skola a Prakticka Skola, Opava, Slezského odboje
5, prispévkova organizace. V listopadu se sluzba zapojila také do Podzimni
potravinové sbirky, tentokrate v Penny marketu. VSem darcim dékujeme.
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Vzdélavani a zvysovani odbornosti

Svou odbornost si pracovnici zvysSovali ucasti na kurzech a seminarich.
Jednotlivi pracovnici absolvovali kurzy na téma Pozitivni mysleni a prace
se stresem, Odbourdvani stresu a napéti, relaxac¢ni techniky, Zvladani naroc-
nych zivotnich situaci pri praci s klientem, Zaklady problematiky zavislostniho
chovani aj. V pribéhu roku se zdstupci organizace zucastnili jednani ,,Pracov-
ni skupiny Déti mladez rodina“ v ramci Komunitniho planovani mésta Opavy.

Co se povedlo:

e \ ramci navaznosti nasich sluzeb zajistit distancni vyuku a podpofrit
déti v ramci pfipravy do skoly.

e Realizace akci pro déti a mladez klientskych rodin v ramci Cinnosti
navazné sluzby NZDM Magnet.

e \ybavit kontaktni mistnost pro realizaci sluzby Asistovaného kon-
taktu a dalsi praci s klienty.

e Spolupracovat na jednotlivych pfipadech s navaznymi sluzbami
a zajistit rodinam odbornou pomoc

e Zajistit rodiny v naro¢né Zivotni situaci materialni pomoci, a to pre-
devsim diky darclm z rad verejnosti.

e Spoluprace se spolec¢nostmi: Regiolet (jizdenky pro klientskou ro-
dinu), Slezské zemské muzeum (aktivity pro déti), Vesela véda (pfri-
méstské tdbory), Multikino Cinnestar (vstup na filmova predstaveni),
Studio Twins — Kadefnictvi Opava (poukazy na kadernické sluzby pro
klienty), firma Retis, s.r.o. (tisk letak( sluzby SAS Elim Opava).

Vsem darciim, partnerim a organizacim dékujeme.

Pocet klientl — 16 rodin/67 osob
Kontakt — 328
Intervence — 753

Personalni zajisténi:
Celkovy pocet zaméstnancu: 3
Pfepocteny stav zaméstnancut/uvazki: 1,8
Mgr. Alena Peterkova
koordinatorka NZDM a SAS
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Dobrovolnické centrum

Strucny popis realizace projektu:

Dobrovolnické centrum Elim Opava se zaméruje nejen na propagaci mys-
lenky dobrovolnictvi, ale i aktivné zapojuje dobrovolniky do Cinnosti s klien-
ty v jednotlivych zafizenich a programech. Hlavni ¢innosti dobrovolnického
centra je vybér dobrovolnik{ prostfednictvim motivacniho rozhovoru a psy-
chotestu, jejich pripraveni na Cinnost dobrovolnika v ramci zakladniho
a poté i odborného skoleni. V pribéhu roku také poradame pro aktivni
dobrovolniky supervize. Toto vse se déje v souladu se zakonem o dobrovol-
nictvi a s akreditaci Ministerstva vnitra CR. V souladu s timto zakonem jsou
dobrovolnici pojisténi na Uraz a zodpovédnost za Skodu. Rovnéz se zaméru-
jeme na kvalitni informacni kampan, zachovani spolupraci s organizacemi,
Skolami atd. Dobrovolnici pravidelné posilaji reporty o svych cinnostech,
takZze mame nepretrzity prehled o jejich ¢innosti.

Hodnoceni realizovanych aktivit:

Béhem roku 2021 se nam i pres pandemickou situaci podafilo udrzet a na-
plnit nase ocekdvani co se tyce dobrovolnickych hodin a nejriznéjsich ak-
tivit. Mnoho cinnosti bylo sice priibéZzné pozastavovano, kontaktovani bylo
sloZitéjsi a omezilo se samozrejmé i Skoleni a supervize dobrovolnikd. Pres-
to jsme vsak byli stdle v pochodu a predevsim studenti byli velmi aktivnimi
dobrovolniky.

Dobrovolnici se zapojuji v neziskovych a prispévkovych organizacich, se
kterymi spolupracujeme jako vysilajici organizace. Také se zapojuji v pomo-
ci jednotlivelim, jako jsou zdravotné znevyhodnéni lidé.

Dale se dobrovolnici mohou zapojit do téchto programu:

e Program Douceni — program se zaméruje na doucovani déti.

e Program Kamarad pro volny ¢as — dobrovolnik je kamaradem ditéti,
které se Casto citi osaméle a nema kamarady.

e Dobrovolnici seniorim — dobrovolnik dochdazi vypomahat seniorim
s vyplni volného ¢asu nebo pomaha s jednorazovymi aktivitami.

e Streda, pomocitieba — Program zalozZzen pro vypln ¢asu a novych za-
zitk(h déti ze socialné slabsich rodin a dobrovolnik(l (sbirani odpadk

17



kolem reky, sazeni stromkul atd..) — funguje predevsim v teplych
mésicich.

Pomoc pejskiim bez domova ve spolupraci MS Spolek pro ochranu
zvirat — jeden z nasich doplnujicich programu a oblibenych progra-
mU. (zavedena podminka — dobrovolnik mUze vykonavat tuto cin-
nost, ale musi k tomu vykonavat také Cinnost, ktera se orientuje na
pomoc lidem)

Dale se rozneslo pfiblizné 150 ks letackd, jak na stfedni a vysoké skoly,
tak do ordinaci lékarl a dalSi verejnd mista. Timto zplisobem jsme také pro-
pagovali dobrovolnictvi.

Pocet dobrovolnik, ktefi se zapajili:
Za cely rok 2021 bylo aktivnich 77 dobrovolnik(l a odpracovali celkem 1288,2
hodiny.

Dari se nam také propagovat sluzbu na socialnich sitich, skrze které ko-
munikujeme s dobrovolniky nejcastéji. (Instagram, Facebook) Pravidelné
také piseme novinové c¢lanky o dobrovolnictvi napfiklad do Hlasky ¢i MS
Denik.

Hlavni pfinos dobrovolnictvi a zhodnoceni vystupi

prevence sociadlné patologickych jev( déti a mladeze

budovani obanské spolecnosti

prostor pro mezigeneracni diskuzi

integrace znevyhodnénych obcant, budovani prosocidlniho chovani
aktivni zapojeni seniort do dobrovolnické ¢innosti

zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych do dobrovolnickych progra-
mU. Upevnéni pracovnich navykd, rozsireni komunikacnich a social-
nich dovednosti, ziskani potfebné praxe (i pro studenty)
dobrovolnici ziskali potfebnou praxi a ndhled na socialni a souviseji-
ci sluzby a neziskové organizace, zlepsili své komunika¢ni schopnos-
ti, empatii, naslouchani a smysluplné travili volny Cas

rozvijeni komunikacnich dovednosti, zapojeni se do spolecenského
Zivota a zvySeni socialnich kompetenci klient(, zkvalitnéni poskyto-
vané socialni sluzby pfijimajicich organizaci, doplnéni profesionalni
péce

18



e rozvijeni propagace projektu dobrovolnictvi, pocet dobrovolnikl je
rostouci, obménujici se

Skoleni dobrovolnikd

Zakladni skoleni:

e lLeden 2021 — Zakladni Skoleni — 2 dobrovolnici

e Unor 2021 — Zakladni $koleni — 2 dobrovolnici
Brezen 2021 — Zakladni Skoleni - 17 dobrovolniku
Duben 2021 — Zakladni Skoleni — 6 dobrovolnik
Kvéten 2021 — Zakladni Skoleni — 5 dobrovolnici
cerven — 1 dobrovolnik
Cervenec - 12. 7. 2021 — 1 dobrovolnik
Zari — 3 dobrovolnici
Rijen — 10 dobrovolnikd

Odborné skoleni:
e Kvéten 2021 — 18 dobrovolnikt
e Rijen 2021 — 7 dobrovolnikd

Skoleni koordinatora a akce:
e 4. 3.2021 - Pracovni setkani Elim
e 17.3.2021—-Pracovniskupina Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
e 25,3, —Setkani Ministerstva zdravotnictvi
e 12.4.2021 - MAS Opavsko aktivni déti
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e 27.4.2021 —Schlzka lokalni partnerstvi Vitkov

e 7.6.2021 — Aktivni déti MAS Opavsko

e 16.6.— Setkani spravni rady

e 16.6.— Vyrocni porada

e 17.6. - Schlizka s pani Krivankovou, rozhovor pro Adru (bude zve-
fejnén na jejich socialnich strankach a blogu)

e 21-24.6. Skoleni pro dobrovolniky pies Adru

e 13.9..14.9.,15.9,20.9,,21.9.,22.9,,29.9., 1. 10. 2021 — Skoleni
koordinatord dobrovolnik( pfes MV

e 12.10.2021 - Pracovni skupina osoby se zdravotnim postizenim

e 18.10.2021 — Aktivni obCanstvi

Clanky
Clanky zaslany 14. 6. do:
e Hl3aska
e Bolatice
e Bruntdl
e Vitkov
e MS Denik

Jednorazové akce:

e 30.7.2021 - Stfeda, pomoci treba (sbér odpadk( podél reky)
e 14.8.2021 - Prezentace sluzby —Za plotem, sekani bridlice — Vitkov
e 17.9.2021 - Dny dobrovolnictvi — Prezentace sluzby v ZOO Ostrava

Oceneéni dobrovolnika:

Byl pfedan poukaz na 1000,- do kadernictvi dobrovolnici, ktera je u nas uz
roky a poctivé dochazi do domova senior(i — dobrovolnice Jarmilka.

Priklad dobré praxe 2021

Tatinek mladého Pavlika volal do Dobrovolnického centra na jare s pros-
bou, ze by chtél najit kamarada pro svého syna, kterého v 17 letech v noci
postihla mozkova prihoda, kterd méla fatalni nasledky. Pavlik ochrnul a cel-
kovy intelekt klesl o nékolik let nize. PriSel o vSechny kamarady a praktic-
ky od pocatku jeho handicapu ho Zadny ze spoluzdkd ¢i byvalych pratel
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nenavstévuje. Tatinek se tedy stal nejen jeho autoritou, ale také pecovate-
lem a kamaradem a zacal citit, Ze je toho na néj pfrilis.

Dobrovolnice Maruska u nas v centru zatim zadnou historii neméla, ale
jeji bratr Vojta ano. Rok dochazel k seniorovi, ktery bydlel sam, byl na vo-
ziku a prosel v minulosti fyzickym tyrdnim, proto jeho ddvéra k verejnosti
nebyla pfrilis silnd. Vojta ale jeho pohled na lidi zménil, kdyz mu ukazal, jak
prijemna lidska spolecnost muze byt. | mezi nimi vzniklo pouto, na které
senior vzpomina i po letech do dnes. | presto, Ze Vojta ve své ¢innosti pokra-
Covat kvili Skole nemohl, jeho sestra Maruska ma stejné dobré srdce a po
letech se sama ozvala, Ze by chtéla dobrovolnika vykonavat stejné tak, jako
jeji bratr, ale v jiné sfére. Dohromady jsem je spojila s mladym Pavlikem.
Zda bude Cinnost vyhovovat Marusce i Pavlikovi, nebylo zprvu jasné. Pavlik
uz ma 21 let a je opravdova osobnost. Usmév ani vtipné poznamky k ¢emu-
koli mu neschazi uz od prvniho dne propusténi z nemocnice. Nepodléhal
nikdy depresim ani Spatnym naladdam z nestastného osudu, ktery se mu pfi-
hodil. Brzy se s nim smifil a pokracoval, byt si stdle pamatuje vSechny véci,
po kterych jako mlady touzil, véetné jmen svych vysnénych déti, nedava
vzpominkam smutny dlraz, spiSe naopak. Maruska se prvné vztahu obava-
la a nevédéli jsme, zda Pavlikovy vtipky zvladne, ale ve spolupraci s tatin-
kem se situace srovnala a stali se z nich dobfi kamaradi. Maruska Pavlika
navstévuje nékolikrat mésicné a spolecné chvile jsou kvalitné stravené.

Z povahy nejen Marusciny osobnosti, ale i jejiho bratra Vojty, ktery se
dobrovolnictvi vénoval také zodpovédné, mam dojem, Ze se Maruscin
a PavlikQv pratelsky vztah stane dlouhodobou zalezZitosti. Na tomto pribéhu
je krasné vidét nejen, jak lidé chtéji pomahat lidem, ale jak se ,,dobrovolnic-
tvi“ dédi v rodiné.

Personalni zajisténi:

Celkovy pocet zaméstnancu: 1
Prepocteny stav zaméstnanci/udvazki: 1

Dominika Kramna
koordinatorka Dobrovolnického centra Elim
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Doprovazeni péstounskych rodin

Jsme doprovazejici organizace, ktera poskytuje na zakladé povéreni k so-
cialné-pravni ochrané déti sluzby péstounskym rodindm na uzemi celého
Moravskoslezského kraje. Nase Cinnost je postaven na vsestranné podpore
péstount a déti, které jsou svéreny do jejich péce.

Béhem roku 2021 doprovazejici organizace Elim Opava, o.p.s. spolupra-
covala se 46 péstounskymi rodinami. Tento pocet se béhem roku ménil.
Byly uzavreny 4 nové Dohody o vykonu péstounské péce, 9 Dohod o vykonu
péstounské péce bylo ukonéeno (4x zletilost ditéte, 1x ukonceno péstoun-
stvi — dité pfedano do Ustavni péce, 2x ukon&eno pfechod k jiné DO, 2x
dité se vracelo do bio rodin). K 31.12. 2021 mélo s nasi organizaci platnou
smlouvu 41 péstounskych rodin, z ¢ehoz 32 rodin jsou pribuzensti péstouni,
péstounskych 8 rodin jsou péstouni zprostfedkovani, také doprovazime 1
péstounku na prechodnou dobu.

Rok 2021 byl v mnohém podobny predchozimu roku. Bylo nastaveno
mnoho omezeni souvisejicich s onemocnénim Covid-19, ktera znemozno-
vala, pro nasi praci, tak dlleZitou prfimou praci s rodinami, kdy schlizky cas-
tokrat musely probihat neosobnim zplsobem, nebylo moZzné organizovat
dostatek vzdélavacich seminar, Ci zajistit respitni akci pro déti. O to in-
tenzivnéjsi byla spoluprace s rodinami jinymi zpUsoby, udrzovani kifehkych
vztahu zaloZenych na partnerstvi a dlivére. Hledani moznosti podpory rodin
a soucasné naplnovani zakonnych povinnosti.

| pres vyssi odliv péstounskych rodin se podarilo udrzet stabilni orga-
nizaci. V nasledujicim obdobi bude vyhledavani a zajisténi novych dohod
velky vyzva, to i s ohledem, Ze celd situace je vyznamné komplikovana jak
snizenim zdjmu o péstounstvi, tak zahlcenosti soud(, které resi podané na-
vrhy s velkou prodlevou. V naSich aktivitach souvisejicich s propagaci Do-
provazeni v nasi organizaci budeme i nadale aktivné pokracovat.

Na konci roku 2021 byla schvalena nove zakona 359/1999 Sb., ktera se-
bou prinese mnohé zmény jak pro rodiny, tak pro nasi organizaci.
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Péstounlim jsme poskytovali ¢i zprostiredkovali tyto sluzby:
1.Vzdélavani péstount:

Vzdélavaci seminare v prezencni formé probéhly v sidle organizace Elim
Opava (Rolnickd 21A, Opava), a v Ostravé (Zilinskd 13, Ostrava — Poruba).
V prvnim cCtvrtleti s ohledem na opatreni Covid 19 neprobéhl zadny vzdeé-
lavaci seminar. Dne 20. 3. 2021 probéhl online seminar na téma Terapeu-
tické rodicovstvi I. S prichazejicimi letnimi mésici a rozvolnovanim jsme se
snazili k prezencni formé vzdélavani vratit, ale mnohé ze seminarl jsme
museli z ddvodu nemoci lektor(i a péstound, v nékterych pfipadech i niz-
kého zdjmu ze strany péstoun(l z dlivodu obav z nakaZeni pri skupinovych
aktivitach, opét zrusit. Seminare prezencni formou se dafilo organizovat az
v poslednim Ctvrtleti roku.

V roce 2021 se nam podafrilo zrealizovat pouze malou ¢ast z naplanova-
nych vzdélavacich aktivit:
e 2x Ctyrhodinovy vzdélavaci seminar, 2x osmihodinovy vzdélavaci
seminar — témata: Terapeutické rodiCovstvi I. a Il., Doba covidova
a technologie

Celkem organizace zajistila pro péstouny touto formou 24 hodin
vzdélavani.

Béhem celého roku mohli péstouni vyuzivat online seminare zajisténé
jinym organizacemi. Seminar( bylo Siroké spektrum, v rlznych délkach
i rozlicnych tématech. Péstouni si timto zplsobem naplnili podstatnou ¢ast
vzdélavani. K dispozici byla taktéz rozsahla knihovna Elimu pro samostudi-
um péstound, pracovnici se taktéz vénovali individudInim vzdélavani pés-
tound v domacnosti.

2.Respitni péce:

V roce 2021 s ohledem na situaci souvisejici Covid-19 nebyl zrealizovan ani
tabor, ani vikendovy pobyt pro déti nasich péstouna.

Respitni péce byla tedy predevsim zajisténa formou Dohod o zajisténi
osobni péce o dité osobou blizkou nebo externim poskytovatelem pobyto-
vych sluzeb pro déti (tabory, priméstské tabory, letni pobyty, apod.). Snazili
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jsme se péstoundm maximalné vyjit vstfic v proplaceni respitni péce pro
déti.

3.0dborna pomoc:

V roce 2020 vyuzili nasi klienti 107,5 hodin terapeutickych konzultaci. Od-
borna pomoc byla zajisténa formou DPP a nakupem sluzeb.

Vzdélavani a supervize doprovazejicich pracovnikt Elim Opava:

Pracovnici se v pribéhu roku vénovali vzdélavani jak on-line formou, tak
samostudiem. V druhé poloviné roku probéhlo i nékolik prezencnich semi-
nard. Pracovnici v prib&hu roku absolvovali tyto seminare: Uvod do zavis-
losti @ komunikace s klientem pfi podezfeni na uzivani navykovych latek,
Hranice ve vztahu ke klientovi soc. sluzby, M{j bracha ma prima brachu,
Terapeutické rodicovstvi l., Terapeutické rodicovstvi Il., Kniha Zivota — mapa
zivota — mapa rodiny, Doba covidova a technologie, Agrese - jak ji u déti
predchazet, jak na ni reagovat, jak s ni pracovat nasledné, Agresivita u déti
- drzé dité — negativismus, Bezpecny kontakt, Terapeutické pohadky, Jak
vést déti k financni zodpovédnosti, nedélejme si to tézsi (Vztahy v krizi, jak
si poradit s Zivotem v karanténé), terapeutické pribéhy pro déti v adopci,
bezpecny kontakt ditéte v PP s bio rodinou, odborné setkani — podpora se-
beregulacnich dovednosti u ditéte.

Konference:
e 25.-26.8.2021 online Dité v péci pribuzného

Pracovnici pravidelné absolvovali skupinovou supervizi a to v mésici
kvétnu a listopadu 2021.

Propagace NRP a organizace Elim Opava, o.p.s.:

Hodné aktivit spojenych s propagaci oblasti NRP byla v roce 2021 zruSe-
na, pracovnici Doprovazeni se snazili ucastnit se on-line setkani, ktera byla
organizovana.
e Pravidelnd on-line setkavani Féra doprovazejicich organizaci MSK.
e Pravidelna komunikace s Asociaci Dité a Rodina, ktera sdruzuje do-
provazejici organizace v ramci celé CR.
e On-line setkani souvisejici s pfipominkovanim zmén v novele zakona
¢. 359/1999 Sb., seznamovani se se zménami v novele, které bude
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tfeba uvést v praxi.
e 9/2021 probéhl na KU metodicky den k oblasti NRP.
e Setkani povérenych osob — metodické doporuceni vedeni PPPD.

Pracovnici Doprovazeni méli zajem o ucast na akcich Trebovicky ko-
|1a¢ a Dejme détem rodinu akce, Den rodiny na zamku ve F.M., Z divodu
nevhodného terminu a naplnéné kapacity akce, se ucast pracovnic Elimu
neuskutecnila.

Personalni zmény v roce 2021:

Ke 4. 1. 2021 byla pfijata nova pracovnice pro oblast Doprovazeni (Uvazek
0,3), od 1. 10. 2021 tento Uvazek zménil podobu na pozici pracovnice Do-
provazeni/Koordinatorka (Uvazek 0,4).

K 1.9. 2021 byla pfijata nova pracovnice pro oblast Doprovazeni (Uvazek
0,3).

K 15.9.2021 byl ukoncen jeden pracovni pomér a pracovnici doprovaze-
ni (Uvazek 0,3).

K 30. 9. 2021 byl ukoncen jeden pracovni pomér s koordinatorkou do-
provazeni (Uvazek — 0,5).

Ke 31. 12. 2021 zaméstnava Elim Opava, o.p.s. v oblasti doprovazeni
celkem: 1 doprovazejici pracovnici na uvazek 0,9, dalsi pak na uvazek 0,7
a 1 doprovazejici pracovnice s Uvazkem 0,3. Koordinatora /doprovazejiciho
pracovnika s Uvazkem 0,4.

Celkovy uvazek v oblasti doprovazeni 2,3.

K dispozici byla také psycholozka zaméstnana na dohodu.

V roce 2021 jsme v oblasti doprovazeni absolvovali kontrolu z Kraj-
ského ufadu prace dne 8. 12. 2021. Zadna dalii inspekce ani kontrola
neprobéhly.

Mgr. Lucie Hanzelkova

koordinatorka doprovazeni
péstounskych rodin
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Prevence socialniho vylouceni
a komunitni prace

Na zacatku roku jsme se potykali s protiepidemickymi opatfenimi a rada
¢innosti byla omezena, proto jsme byli nuceni pozastavit krouzky i plano-
vani akci. Kontakt s klienty byl vsak i pres rlizna omezeni pravidelny, ko-
munikace probihala zejména prostrednictvim telefonnich hovor(l nebo na
socialnich sitich, s nékterymi klienty jsme se setkavali také osobné. Prace
klienti ztraceli motivaci a zdjem. Mnoha klientim se nedafilo najit si praci,
vhodné bydleni, potykali se s problémy souvisejicimi s vychovou déti, apod.
Psychicky naro¢né obdobi se pak podepsalo na vztazich v jednotlivych ro-
dinach, ale i celé komunité, proto bylo nasim hlavni zajmem poskytnout
klientim potfebnou pomoc a byt jim oporou.

Po rozvolnéni protiepidemickych opatfeni jsme se s velkym zajmem pus-
tili do obnoveni krouzkl a planovani akci, z ¢ehoz byly nadSené déti i jejich
rodice. V ramci krouzku Siti, ktery navstévovaly déti pravidelné a s oblibou,
jsme si parkrat misto Siti pripravili néjaké jidlo nebo si zahrali hry. S novym
Skolnim rokem se nam podarilo zorganizovat jesté fotbalovy krouzek, ktery

vvvvv

nam podarilo zorganizovat mnoho akci také pro celé rodiny.

Realizovany byly nasledujici akce:

e 30.9. 2021 — navstéva Slezského zemského muzea v Opaveé

e 2.11. 2021 - Hravé odpoledne — hrani spolecenskych a deskovych
her

e 16.11. 2021 - Podzimacek — vyroba podzimnich dekoraci

e 23.11. 2021 - vyroba adventnich véncl

e 7.12. 2021 - Vanocni dilna — vyroba adventnich dekoraci

e 10.12. 2021 — Mikulas — Mikulasska nadilka

Po cely rok jsme se v ramci celé komunity vénovali predevsim otazce
nevyhovujiciho bydleni, problémidm s oddluzenim, nezaméstnanosti a do-
ucovani déti. Pravé otazka bydleni trapila ¢leny komunity nejvice. Bohuzel
nemaji jinou moznost, nez platit vysoké najmy za nevyhovujici podminky,
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nebot volnych bytd je velmi malo a majitelé bytl zajemce odmitaji, jeli-
koZz maji obavy tykajici se neplaceni najmuU a souziti s majoritou. Vzhledem
k protiepidemickym opatfenim bylo obtizné najit si zameéstnani, proto se
klienti potykali s narocnéjSim hospodarenim v domacnosti a problémy se
splacenim dluhu, proto jim byla v pripadé potreby poskytovana potravino-
va a materialni pomoc.

Co se povedlo:

Oslovili jsme nadaci JaT, kterd prispiva na kauci pfi zajisténi ndjemniho bytu.
Zadost o prispévek byla schvdlena, a tak jsme ziskali moznost zprostfedkovat
tuto pomoc rodiné s malym ditétem, jez Zije v naprosto nevyhovujicich pod-
minkach k bydleni a pro vychovu ditéte. JelikoZz se nam nepodafilo za celou
dobu bydleni pro rodinu najit, bude spoluprace pokracovat také v pristim roce.

Ve spolupraci s dobrovolnickym centrem se nam podafilo zajistit douco-
vani pro déti z komunitnich doma, ale také jinych romskych rodin. Dobrovol-
nici dochazeli k rodinam a détem pomahali s pripravou do Skoly, vysvétlovali
détem ucivo a stali se tak oporou nejen pro déti, ale také pro jejich rodice,
ktefi si mnohdy nevédéli s u¢enim déti rady.

Pocet klientskych rodin: 19

r

Personalni zajisténi:
Pocet zaméstnancu: 2
Pocet Uvazku: 1,15
Karin Vidlickova
Pracovnice pro komunitni praci
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Vysledky hospodareni

celkové naklady 2020 8 372 000 K¢
spotfeba materialu, energie 402 000 K¢
Sluzby 986 000 K¢
mzdy , OON DPC + DPP+ odvody 6 943 000 K¢&
jiné ostatni naklady 37 000 K¢
Clenské a jiné prispévky 4 000 K¢
prijmy celkem 8 210 000 K¢
dary - darovaci smlouvy 51 000 K¢
trzby z prodeje sluzeb a majetku 20 000 K¢
dotace 2020 8 132 000 K¢
ostatni vynosy 7 000 K¢
vysledek hospodareni: - 162 000 K¢

Negativni vysledek zpusobil prirozeny ubytek péstounskych rodin a nemoz-
nost ziskdni novych rodin z divodu nezdjmu o péstounstvi a pomalého jed-
ndni soudu pri rozhodovdni o preddvadni déti do péstounskych rodin. Pres
veskerd opatreni, kterd jsme pro snizeni ndkladi béhem roku prijali, se ndm
nepodarilo zcela tuto ztrdtu eliminovat.
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Nasi ¢innost podporuje:

e Moravskoslezsky kraj

e Mésto Opava, Hlucin, Vitkov, Bruntal
e Ministerstvo vnitra

e Ministerstvo prace a socialnich véci
e Evropsky socialni fond

e Norské fondy

e Nadacni fond Albert

e Tesco

e Penam

14
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Dékujeme vSem ostatnim sponzorlm a darcim, ktefi prispéli nejen svy-
mi financnimi, ale i materialnimi dary a také vSsem dobrovolnikim, ktefi
prispéli vlastnimi silami.
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